SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberacdes e temas da reunido realizada no dia 20 de
setembro de 2011 na sede da SPPREV:

- De inicio, analisou-se a Bonificacdo por Resultados, sendo discutidos os seguintes
pontos: a receita decorrente da alienacdo de imoOveis do patriménio previdenciario, a
economia com a exclusdo dos pagamentos indevidos, o prazo médio de concessao do
beneficio de pensao e o indice de satisfacdo do segurado.

- Por conseguinte, a assessora Patricia falou acerca dos indicadores antecedentes da
Area de Comunicagdo. Sobre o referido tema, a assessora mostrou 0s prazos de
respostas da ouvidoria, os prazos de triagem e envio das documentacdes as areas
pertinentes, o tempo médio de espera pelos beneficiarios para serem atendidos e o tempo
médio de atendimento para cada servico buscado. Além disso, apresentou também
gréaficos com o resumo do tempo médio de atendimento e de espera no call -center e com
as chamadas totais feitas para a SPPREV, bem como um grafico demonstrando o indice
de abandono das chamadas.

- Ficou decidido pela diretoria da SPPREV que fossem refeitos os exames, nos
aposentados que ndo se apresentaram na primeira convocacao, para sé entdo, caso eles
ndo comparecam novamente, excluir a isencdo dos respectivos beneficios.

- O diretor de Administracdo e Financas Reinaldo dos Santos Lima disse que, na proxima
reunido, sera apresentado o Planejamento Estratégico da Diretoria de Administracédo e
Financas.

- Por fim, o diretor Reinaldo entregou aos presentes uma proposta de cronograma para a
recep¢do dos novos técnicos da SPPREV que ingressardo por meio do ultimo concurso
publico, que foi prontamente aprovada por todos.



