
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abaixo seguem as principais deliberações e temas da reunião realizada no dia 19 
de abril de 2011 na sede da SPPREV: 
 
- A assessora Juliana Gomes Bezerra apresentou iniciativas do Planejamento 
Interno da SPPREV. 
 
- A diretora de Benefícios – Servidores Públicos manifestou sua preocupação com 
a realização de seguidas forças-tarefas e a consequente compensação de 
horários de servidores. O diretor-presidente solicitou que o gerente de Recursos 
Humanos estude a possibilidade de se instituir o pagamento, em caráter 
excepcional, de horas extras. 
 
- A assessora Patrícia propôs que se criasse uma forma de estimular os 
servidores concursados a trabalharem no setor de atendimento, eis que, se 
preenchido o quadro proposto em anteprojeto de lei, não precisaria mais 
terceirizar este atendimento. Da mesma forma, o diretor-presidente solicitou que o 
gerente de Recursos Humanos estude a possibilidade para implantar a sugestão. 
 
- O diretor-presidente solicitou que a Diretora de Benefícios – Servidores Públicos 
faça uma apresentação na próxima reunião sobre o prazo para concessão de 
pensões. 
 
- O diretor de Benefícios Militares indagou sobre o call-center. A assessora 
Patrícia informou que está funcionando normalmente e que, apesar da alteração 
do número de telefone, o funcionamento já está alcançando os índices da 
normalidade com cerca de 800 ligações por dia. 


