SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberacdes e temas da reunido realizada no dia 19
de outubro de 2010 na sede da SPPREV:

- O Diretor Presidente solicitou informacbes sobre a reunido realizada entre o
Conselho de Reitores das Universidades de Sao Paulo - CRUESP e a SPPREV.

- A Diretora de Administracdo e Financas apresentou o relatério gerencial do
balancete do més de agosto. Depois de respondidos os questionamentos, o
balancete foi aprovado.

- O Diretor Presidente analisou 0 andamento das metas e tarefas do Planejamento
Estratégico e informou que a pesquisa de satisfacdo do usuario comecou a ser
realizada no dia 18/10, em Sao Paulo e Ribeirdo Preto.

- A Gerente de Relacionamento com o Segurado comentou que sera finalizada a
reforma de mais um posto regional essa semana e apresentou a newsletter para
aprovacgao. Apds feitas algumas sugestdes, a newsletter foi aprovada.



