Consideracoes sobre os resultados:

1.

Foram recebidas 4834 manifestacdes no intervalo pesquisado. Conforme nosso
acompanhamento semanal, ainda temos 65 manifestacbes no aguardo de
respostas pelas areas responsaveis;

No ano de 2024, periodo em que ocorreu sua implantagao, foram recebidas no
FALA.SP um total de 3132 manifestagdes. No antigo sistema de Ouvidoria foram
abertas 1702 manifestagdes;

A principal demanda da Ouvidoria é a Isen¢cdo de Imposto de renda para
Aposentados Civis, seguido pelos pedidos de vistas ao processo e apresentagao
de requerimentos diversos a Autarquia (grafico 4).

Evolucao das manifestacées de Ouvidoria 2024
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Grafico 1. Evolugdo dos atendimentos da Ouvidoria no ano de 2024. Fonte: Sistema de Ouvidoria
e Fala.SP. Tabulagdo: Ouvidoria S3o Paulo Previdéncia.

Convém ressaltar que a Ouvidoria é um canal de atendimento de ultima
instancia. Portanto, manifestacdes sem um atendimento registrado nas
instancias anteriores ou que ainda estao dentro do prazo sdo encaminhadas aos
perfis de atendimento ou, no caso de a demanda ndo pertencer ao érgao,
encaminhada a outra Ouvidoria.



VISAO GERAL

Total de manifestacées Total de érgaos/entidades/unidades Média de satisfacao Média de resposta em dias

3.132 198 5 13 !

Manifestacdes por status Manifestacdes por tipo
0,29% 0,16% 2,01%
5102 43,90%
99,62%
Status final Quantidade Tipo de manifestacdo Quantidade
b h

Concluida 3.120 Solicitacdo de providéncia 1.598
Em tratamento - No prazo 9 Reclamagéo 1.375
Em tratamento - Fora do prazo 3 Pedido de acesso & informagdo 87

Dendncia 63

Sugestdo 5
Elogio 4

Grafico 2. Visdo geral das manifestacGes no sistema FALA.SP no ano de 2024 para a Sao Paulo
Previdéncia. Fonte: Observatério FALA.SP.

No desempenho comparado com o Estado de S3do Paulo, a Sdo Paulo Previdéncia
apresentou média de satisfacdo e tempo médio de resposta em dias superior ao
verificado no Estado de S3o Paulo, conforme observado nos graficos 2 e 3.

VISAO GERAL

Total de manifesta¢des Total de érgdos/entidades/unidades Média de satisfagéo Média de resposta em dias

184.130 198 4 17 !

Manifestacdes por status Manifestacées por tipo
2,11% 0,68% 9,65%
6,80%
40,08%
41,96%
96,63%
Status final Quantidade Tipo de manifestacdo Quantidade
- -

Concluida 177.934 . Reclamacéo 77.261
Em tratamento - No prazo 3.889 Solicitagdo de providéncia 73.792
Em tratamento - Fora do prazo 2.307 Denuncia 17.765
Pedido de acesso a informacgéo 12.526
Elogio 1.536
Sugestdo 1.251

Grafico 3. Visdo geral das manifestagdes no sistema FALA.SP no ano de 2024 para o Estado de
S3o Paulo. Fonte: Observatdrio FALA.SP.
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3,17%
' 49,21% Servidor ;:_:[UL nicar
46,03% Atendimento vistas
e manife
" o e G pensmmsta
e asct)ral‘"legto l J;J -t-o
= LvI OFIEcal o S P P R EV
) Im‘o "na\.ao
Tipo Solicitacdo Quantidade heaatvg‘ P _A oz
- © reg _
Anénima 31 pagamento _ sl 6lic |ta I
Identificada 29 consignatirize FALA B
Transcrito 2

Sem cadastro

Top 10 - servicos com maior niimero de manifestacdes

Solicitar isencdo de Imposto de Renda de aposentado ou pensi... _ 1061
Registrar requerimentos diversos junto & SPPREV _ 476
Solicitar vistas a um processo da SPPREV _ 262

Grafico 4. Visdo geral dos servicos buscados no portal FALA.SP para a Sdo Paulo Previdéncia.
Fonte: Observatorio FALA.SP.
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Grafico 5. Pesquisa de Satisfagcdo do Usudrio. Fonte: Observatdrio Fala.SP.



