SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberacdes e temas da reunido realizada no dia
20 de maio de 2014, na sede da SPPREV:

- O diretor-presidente da SPPREV, José Roberto de Moraes, abriu a reunido;

- Em seguida, foram apresentados os resultados da Pesquisa de Satisfacao da
SPPREV referente a 2013. Foram mostrados os indices de satisfacdo por
servicos, apontando que houve uma melhora nas notas atribuidas pelos
segurados aos servi¢os da autarquia;

- Terminada a apresentacao, a Diretoria Executiva da SPPREV passou a
analisar o Balancete de Marco de 2014, o qual foi aprovado por unanimidade

pela Diretoria Executiva da SPPREV.

- Por fim, discutiu-se sobre a Bonificacdo por Resultados (BR) de 2014.



