SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberagcbes e temas da reunido realizada no dia 03
de Agosto de 2010 na sede da SPPREV:

O Diretor Presidente, Carlos Henrique Flory, comentou que foi assinado o
contrato de locacao do prédio destinado a abrigar o IPESP e foi concluido o
layout dos andares.

O Diretor Presidente solicitou ao Gerente de Recursos Humanos, Sr.
Reinaldo dos Santos Lima, que faca um estudo sobre o funcionamento do
horario de expediente nos dias 6 de setembro, 11 de outubro e 1¢ de
novembro.

O Secretario Executivo, Dr. José Roberto de Moraes, comentou que a
distribuicao da 32 edi¢ao do jornal da SPPREV aos segurados depende da
analise de seu conteudo, conforme a Resolucao da SECOM que regula a
publicidade dos érgaos estatais no periodo eleitoral.

A Diretora de Relacionamento com o Segurado, Sra Maria Nunes Pires,
comentou que antes do envio dos jornais serd necessario que solicite o
banco de dados dos segurados a Fundacao Getulio Vargas.

O Diretor Presidente comentou que esta sendo elaborado um processo de
licitagcdo de servigos de Call Center e que isso interfere diretamente na
Pesquisa de Satisfacao do Usuario que sera realizada no més de outubro,
comentou ainda que o prazo maximo para a conclusao das reformas nos
Postos Regionais € no dia 30 de setembro.

O Diretor Presidente solicitou que o grupo responsavel pela definicdo da
Metodologia atribua um valor ou peso aos marcos do Planejamento
Estratégico para ser apresentado na préxima reuniao.

A Assessora Juliana Gomes Bezerra informou que as tarefas de defini¢cao
dos servidores e de capacitagdo da equipe do NIP ja foram concluidas e
que a tarefa de contratacao de sistemas de cruzamento de dados estd em
andamento.



