SPPREV

- Abaixo seguem as principais deliberacdes e temas da reunido realizada no
dia 7 de junho de 2011 na sede da SPPREV:

- A diretora de Relacionamento com o Segurado mostrou, no site da SPPREV,
o link denominado “Consulte sua Aposentadoria”, que permite aos beneficiarios
acompanharem seus respectivos processos de aposentadoria pela internet. O
diretor-presidente questionou acerca do link para acompanhamento das
pensdes. A diretora informou que esta em processamento.

- O diretor-presidente informou a todos os presentes sobre sua candidatura ao
cargo de 1° vice-presidente do Conselho Nacional dos Dirigentes de Regimes
Préprios de Previdéncia Social - CONAPREV.

- Em seguida, discutiu-se sobre a Bonificacdo por Resultados, abordando a
venda de terrenos, o combate a fraude na concessdo de pensdes, 0
monitoramento e 0 prazo para concessao de aposentadorias e pensoes, € a
pesquisa de satisfacao.

- O assessor Jorge apresentou as metas da Area de Comunicac&o e a situagio
atual do Planejamento Estratégico das diretorias de Beneficios Civis e Militares,
no que diz respeito a meta de reducéo do prazo de concessao de pensdes. O
diretor-presidente solicitou que a proposta dos indicadores antecedentes,
presente no Planejamento Estratégico da Comunicacéo, passasse a constar na
pauta permanente da reuniao de diretoria.



