SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberacdes e temas da reunido realizada no dia
2 de agosto de 2011 na sede da SPPREV:

- De inicio, foi discutida a justificativa para a reestruturacdo do quadro de
funcionarios da SPPREV.

- Em seguida, passou-se a analisar a Bonificacdo por Resultados, sendo
abordados os seguintes temas: a receita decorrente da alienacdo de imdveis do
patrimdnio previdenciario; a economia com a exclusdo dos pagamentos indevidos
e 0 prazo meédio de concessdo do beneficio de pensédo, bem como o indice de
satisfacdo do segurado. A0 mencionar a economia com a exclusdo dos
pagamentos indevidos, foi tratado do Monitoramento. Em relacdo a este tema, o
diretor de Administracdo e Financas distribuiu aos presentes um quadro
comparativo dos valores de determinados pontos que englobardo os servigos do
Monitoramento, com os valores da proposta base e os valores decorrentes da
avaliacao feita pela SPPREV. Quanto ao prazo médio de concessao do beneficio
de penséo, a assessora Juliana mostrou a todos a simulacdo do prazo médio de
concessao de pensdes do 4° trimestre, da Diretoria de Beneficios dos Servidores
Plblicos e da Diretoria de Beneficios Militares. O diretor-presidente solicitou a
assessora que fosse feita a média mensal do prazo de concessédo das pensdes.
Os diretores deliberaram que os indicadores de antecedentes da Area de
Comunicacao fossem apresentados na proxima reunio.

- Apés, a diretora de Relacionamento com o Segurado falou sobre o tempo de
espera no atendimento do protocolo, da carteira predial, da carteira dos
advogados, das pensdes, das aposentadorias, dos militares e dos cartorarios. A
diretora também informou que foi reinstalado, no atendimento, o painel de
chamamento das senhas distribuidas aos usuarios.



- O diretor-presidente comunicou que, devido aos esfor¢cos para o pagamento da
folna de professores no proximo dia 15 do més corrente, ndo houve a
possibilidade de avanco no Planejamento Estratégico, sendo que o mesmo sera
tratado nas proximas reunides.

- Por fim, discutiu-se sobre o layout e infraestrutura das instalacdes do prédio da
SPPREV para a recepcao dos novos concursados.



