SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberacdes e temas da reunido realizada no dia 11 de
outubro de 2011 na sede da SPPREV:

- De inicio, analisou-se a questdo da Bonificacdo por Resultados, no que diz respeito a
receita decorrente da alienacdo de iméveis do patriménio previdenciario, a economia com
a exclusdo dos pagamentos indevidos, ao prazo médio de concesséo do beneficio de
pensdo, assim como ao indice de satisfacdo do segurado. Com relacdo ao prazo médio
de concessdo do beneficio de pensado, pela diretora de Beneficios dos Servidores
Puablicos foi solicitado que o protocolo diminuisse o tempo de envio dos documentos
relativos aos pedidos de penséo inicial, para que a meta seja atingida.

- Apés, a diretora de Beneficios dos Servidores Publicos falou sobre o Projeto Piloto no
Atendimento, iniciado em 10 de outubro, que consiste na digitalizacdo de todos os
documentos recebidos pelo atendimento da SPPREV.

- Por fim, a diretoria Executiva decidiu que, em virtude da greve dos funcionarios do
Banco do Brasil, ndo havera o bloqueio dos pagamentos dos aniversariantes de setembro
gue nédo se recadastraram em tempo habil.



