Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado
Assessoria Técnica

Resolucao Controladoria Geral do Estado - CGE N° 22, de 14 de
dezembro de 2023

Dispbe sobre a aplicacdo do
autodiagnostico do Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica e
da providéncias correlatas.

O CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicdes que lhe conferem
o artigo 17 da Lei Complementar n°® 1.361, de 21 de outubro de 2021, c/c o artigo 30
do Decreto Estadual n° 66.850, de 15 de junho de 2022,

RESOLVE:

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Artigo 1° - Estabelecer os procedimentos para a aplicacdo do autodiagnostico do
Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica, previsto na Acado 48 do Plano
Anticorrupcdo do Estado de Sao Paulo, aprovado pelo Decreto n° 67.682, de 03 de
maio de 2023.

Artigo 2° - Para fins do disposto nesta resolucao, considera-se:

| - Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica: instrumento desenvolvido pela
Controladoria Geral da Unidao, com consultoria do Programa da Unido Europeia para
Coesao Social na America Latina (EUROsocCIAL), para auxiliar o processo de



melhoria da gestdo das unidades de ouvidoria, o fortalecimento da integridade
publica e o desenvolvimento de mecanismos de combate a corrupgéo.

Il - Nivel de Maturidade: medida de efetividade ou de capacidade em um processo
especifico da unidade de ouvidoria, distribuida em escalas que organizam cenarios
possiveis para cada verificador em quatro niveis, polarizado de um menos maduro
(limitado) a um mais maduro (otimizado).

lll - Nivel Alvo de Maturidade: nivel de maturidade almejado a partir de decisdo de
natureza estratégica, que deve ser tomada pela direcdo da organizacdo, de forma a
garantir o alinhamento e a convergéncia com as estruturas de integridade e
governanca da instituicao.

IV - Plano de Acdo: documento que contera as atividades que deverao ser realizadas
pela unidade de ouvidoria e pela instituicAo a que ela esteja vinculada a fim de
superar as lacunas entre o nivel de maturidade revelado pelo autodiagnéstico e o
nivel alvo de maturidade definido e apoiado pela direcdo da organizacéao.

CAPITULO II
Do Autodiagndstico de Maturidade em Ouvidoria

Artigo 3° - As unidades de ouvidoria do Poder Executivo deverao realizar
autodiagnostico bianual, com a finalidade de contribuir para o processo de melhoria
da maturidade das Ouvidorias Publicas estaduais, observando a aderéncia as
disposicoes da Lei n® 10.294, de 20 de abril de1999, bem como o cumprimento da
Acao 48 do Plano Anticorrupcdo do Estado de Sao Paulo, aprovado pelo Decreto n°
67.682, de 03 de maio de 2023.

81° A Controladoria Geral do Estado, no uso das atribuigdes previstas na Secéo V do
Capitulo VI do Decreto n° 66.850, de 15 de junho de 2022, disponibilizara, em seu
sitio na internet, no endereco http://controladoriageral.sp.gov.br/modelo-de-
maturidade/, ferramenta e material de apoio para diagnoéstico bianual das unidades
de ouvidoria do Poder Executivo, conforme o cronograma constante do Anexo | desta
Resolucéo.

82° O autodiagndstico utilizara como referéncia a planilha para levantamento de
informacdes do Modelo de Maturidade em OQuvidoria Publica - MMOUP, desenvolvido
pela Controladoria-Geral da Unido em parceria com o Programa da Unido Europeia
para Coesdo Social da América Latina (EUROsoCIAL), adaptada para aplicagdo no
Poder Executivo estadual, disponibilizada em
http://controladoriageral.sp.gov.br/modelo-de-maturidade/.

83° O autodiagnostico apontard os niveis de maturidade das unidades setoriais,
devendo ser utilizado como base para a elaboracédo de plano de acdo que propicie o



alcance dos niveis alvo de maturidade.

84° Os resultados do autodiagnéstico de maturidade em ouvidoria seréao
considerados para a fins de elaboracéo de contetdo programéatico de capacitacdes a
serem realizadas pela Controladoria Geral do Estado.

CAPITULO III
Disposicoes Finais

Artigo 4° - Cabera a Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servigo
Publico, da Controladoria Geral do Estado, a orientacédo e validacdo das evidéncias
relativas ao autodiagnoéstico de maturidade.

Artigo 5° - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Coordenador de Ouvidoria e
Defesa do Usuario do Servi¢o Publico.

Artigo 6° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

(Proc. SEI n° 009.00002592/2023-55)

WAGNER DE CAMPOS ROSARIO
CONTROLADOR GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO | - Cronograma de Aplicacdo do Autodiagndéstico

PRAZO
ETAPA Secretarias Administracdo
Indireta

Preenchimento do autodiagnostico
de maturidade em ouvidoria, com de 15/12/2023 a de 17/06/2024 a
upload de evidéncias, pelas 15/03/2024 17/09/2024
Ouvidorias das Secretarias
Validagdo de evidéncias pela de 18/03/2024 a de 18/09/2024 a
Controladoria Geral do Estado 14/06/2024 16/12/2024




Identificacdo do Nivel Alvo pelo

de 18/03/2024 a

de 18/09/2024 a

Org&o ou Entidade 14/06/2024 16/12/2024
Elaboracdo de Plano de Acgao pelo de 17/06/2024 a de 17/12/2024 a
Org&o ou Entidade 17/09/2024 14/03/2025
Implementacdo do Plano de Acéo de 18/09/2024 a de 17/03/2025 a
pelo Org&o ou Entidade 12/12/2025 15/06/2026

1 Documento assinado eletronicamente por Wagner De Campos

ﬁ Rosario, Controlador Geral, em 14/12/2023, as 13:02, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.
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