SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberagcdes e temas da reunido realizada no dia
9 de agosto de 2011 na sede da SPPREV:

- Foram dadas informacdes gerais pelo diretor-presidente da SPPREV sobre o
Projeto de Lei da Reestruturacdo dos Quadros de Funcionarios da SPPREV, o
contrato de aluguel do prédio em que se encontra instalada a sede, os imoveis da
CBPM e a folha de pagamento de aposentadorias da Secretaria da Educacédo que
saira dia 15 de agosto do corrente ano.

- Passou-se a discussdo da Bonificacdo por Resultados, sendo abordadas a
receita decorrente da alienacdo de imoéveis do patrimdnio previdenciario, a
economia com a exclusdo dos pagamentos indevidos, o prazo médio de
concessao do beneficio de penséo, bem como o indice de satisfacdo do segurado.
Em relacéo a exclusdo dos pagamentos indevidos, o diretor-presidente indagou se
a licitacdo do Monitoramento ja teria sido publicada. O diretor de Administracdo e
Financas esclareceu que o edital ainda néo estava pronto.

- Em seguida, foram analisados e discutidos sobre os indicadores antecedentes da
Area de Comunicacgdo. Os indicadores analisados foram o prazo de resposta da
Ouvidoria, o prazo de triagem e envio de documentos as diretorias de beneficios,
o tempo na fila de atendimento presencial, o indice de chamadas abandonadas, o
tempo de espera no teleatendimento, o prazo de resposta do fale conosco. A
assessora Patricia mostrou os prazos e os graficos, constatando-se que o indice
de abandono de chamadas diminuiu.

- Em relacdo ao Planejamento Estratégico, por conta da folha de pagamento dos
professores aposentados no proximo dia 15 do més corrente, ndo houve a
possibilidade de avanco.



