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Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria da Justica e Cidadania
Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2017 a 30/06/2017

Total de manifestagdes respondidas pela Ouvidoria: 173

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 13

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 2
Nao 11
Total: 13
Dificuldade
84 .62 % [ ST

NAD

_/ 15.38 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

| N O] ,| ©

Muito Ruim




Total: 13

Atendimento

7.69 %

I Muito Bom

Bom
—7.69 % I rAuvito Ruim
I Ruim
15.38 % Regular
69.23% —
Conclusao do atendimento
Conclusao
Atendida 9
Atendida Parcialmente 1
Nao Atendida 2
Discordo da solugao 1
apresentada
Total: 13
Conclusao
I Atendida
Mao Atendida
I Atendida Parcialmernte
Il Ciscordo

69.23% — |

Satisfacao do Cidadao

Satisfacédo

Satisfeito 9




Parcialmente Satisfeito 1
Insatisfeito
Total: 13
Satisfagéo
N =atisfeito
Insatisfeito
23.08 % I FParcialmente Satisfeito
69.23 % — 7 69 %
Tempo de Resposta
Resposta
de 1 a 10 dias 3
de 11 a 20 dias 7
de 21 a 30 dias 1
Mais de 31 dias 0
Resposta imediata - no mesmo dia 2
Total: 13
Resposta
I de1a 10 dias
de 11 a 20 dias
53.85 % —~1.69 % B de 21 a 30 dias

: B 1Mais de 31 dias
Respostaimediata- no mesmo
dia

'23.08 %

Importancia da Ouvidoria na conclusao da
manifestacao



Importancia

Sim 10
Nao 3
Total: 13

Importancia

Hl SiM
MAD
23.08 %
7692 % ——
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizacao
Sim 11
Nao 2
Total: 13
Utilizagao
Hl SiM
MAD
8462 % —— 15.38 %

Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede

Periodo: 01/07/2017 a 31/12/2017

Total de manifestacoes resnondidas nela Ouvidoria: 143
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Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 11

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 2
Nao 9
Total: 11
Dificuldade
81.82 % . =M

MAD

\ .______----15.13%

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento
Muito Bom 4
Bom 3
Regular 2
Ruim 0
Muito Ruim 2
Total: 11

Atendimento

I tuito Bom
S Bom

N BN NMuito Ruim
T B Ruim
18.18 % Regular
’ 18.18 %

2727 %




—

3636% —

Conclusao do atendimento

Conclusdo

Atendida
Atendida Parcialmente
Nao Atendida

Discordo da solugao
apresentada

RN O W

Total: 11

Conclusao

4545 % I Atendida

| Mao Atendida

I itendida Parcialments
Il Discordo

18.18 % ———9.09 %
2727 %
Satisfacao do Cidadao
Satisfacao
Satisfeito 5
Parcialmente Satisfeito 2
Insatisfeito 4
Total: 11
Satisfacao
3636 % B Satisfeito

Insatisfeito
B Farcialmente Satisfeito




N 4

4545 %

Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 6
de 11 a 20 dias 2
de 21 a 30 dias 0
Mais de 31 dias 0
Resposta imediata - no mesmo dia 3
Total: 11
Resposta
18.18 % I d= 1 a 10 dias
de 11 a 20 dias
I de?1a30dias
Il NMais de31 dias
Respostaimediata- no mesmo
dia
54.55 % —__- 2727 %

Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 7
Nao 4
Total: 11

Importéncia

‘ 36.36 %

Bl
MAD



63.64 % ——

Utilizaria novamente a Quvidoria?

213 % — -

Utilizacao
Sim 8
Nao 3
Total: 11
Utilizagao

2727 %

Rl
MAD



























