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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2017 a 30/06/2017

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 235

| Total:| 235

Total por Orgéo

250
200
130
100
50
0

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 108

Outros 7




Reclamacao 42
Solicitagédo de Informacgéo 73
Sugestao 5
Total: 235
Total por Tipo
17.87 % BN Dendncia
", Qwutros
_——31.06 % B Reclamacio
. H Solicitacdo de Informacdo
2.98 % Sugestdo
v 2.13 %
4596 %
Forma de Contato
TTpo de - - . -
. ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacdo
Denuncia 10 0 11 0 87 0 108
Outros 0 0 4 0 3 0 7
Reclamacéao 1 1 11 0 29 0 42
Solicitagdo de 3 1 36 0 33 0 73
Laf, aca.
Sugestao 0 0 2 0 3 0 5
Total 14 2 64 0 155 0 235
Forma de Contato
—3.96 % I CUTROS
| SISTEMA i
Il CORRESPOMDEMNCIA
Il FRESEMCIAL
2723 % EMaAIL
Il TELEFOME
! ] ~0.85 %
63.96 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacgéo | Informagdo Sugestao Total
Atendimento 84 0 0 7 32 3 126




Competéncia de 18 0 1 19 28 0 66
Comunicacao 0 0 0 1 0 0 1
Infraestrutura 0 0 0 1 0 0 1

Outros 0 0 2 0 0 0 2

Procedimentos 0 0 1 0 1 0 2

Total 102 0 4 28 61 3 198
Tema Geral
N stendimento
Competéncia de outro argédo
I Comunicacio
I |nfrasstrutura
Outros
Il Frocedimentos
3333 %
051%
63.64 % — -‘;:“--..=[]_51 L
Ill'n 1.01 %
1.01%
Concluséo

Mglagfe:s’;v Solucionada ;:r':iglc;? ::i Encerrada | Improcedente ':(':[;;;morlzgg an d:nTpmo Total

Denuncia 84 0 0 12 12 0 108
Outros 4 0 0 0 3 0 7
Reclamag 23 0 0 1 18 0 42

Soligtagéo 59 0 0 0 14 0 73

Sug:zstéo 3 0 0 0 2 0 5
Total 173 0 0 13 49 0 235




Conclusao
B EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
73.62 % Il MFROCEDEMTE
B EHNCERRADA

PARCIALMENTE
E SOLUCIOMADS

| 20.85 %
553 9%/
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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2017 a31/12/2017

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade
1 [Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 218

Total: | 218

Total por Orgao

250 100.00 %
200

130
100
50

4

Cg’*”

]
&
o~



Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Dendncia 123
Elogio 3
Outros 6
Reclamagéo 27
Solicitagédo de Informagao 54
Sugestao 5
Total: 218
Total por Tipo
275 % I Denoncia
T Elogio
1.38 % T12.39 % N Cutros
B Reclamacio
Solicitacio de Informacio
94 77 % Il Cugestdo
56.42 % —— 2.29 %
Forma de Contato
Tl.po de~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
_MaD%ﬁJsr{?i%\ap 3 0 8 1 111 0 123
Elogio 0 0 0 0 3 0 3
Outros 0 0 0 0 6 0 6
Reclamacgéo 3 0 4 0 20 0 27
Solicitagdo de 0 2 20 0 32 0 54
'"s’G;'é’sTai" 0 0 1 0 4 0 5
Total 6 2 33 1 176 0 218
Forma de Contato
Il OUTROS

/0.46 %

CISTERA A




J =l 1 EVIA

,»'f 275 % B CORRESPOMDEMCIA
B FRESEMCIAL
15.14 % EMAIL

H TELEFOME

B0.73 % \ 0.92 %

Tema Geral
Tema Geral Denuincia Elogio Outro Reclamagéo | Informacéo Sugestédo Total
Atendimento 104 2 1 6 26 1 140
Competéncia de 5 0 1 3 14 2 25
ontrn Ara3dn
Comunicagao 0 1 0 0 0 0 1
Conduta do 0 0 0 2 0 0 2
Sonidor/
Total 109 3 2 11 40 3 168
Tema Geral

I Atendimento
Competéncia de outra drgdo

B Comunicacio

- Conduta do Servidar/ fun cionaniaf
estagiario/ gestor

14.88 %

{u]
_/,n.su 3%,
119 %

83.33 % —

Conclusao



Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Encaminhada Em Total
|Manifestac Parcialmente P a outro Orado | andamento
Dendncia 87 0 0 22 14 (0] 123
Elogio 3 0 0 0 0 0 3
Outros 2 0 0 (0] 4 (0] 6
Reclamag 11 0 0 0 16 0] 27
Solicitacdo 37 0 0 2 14 1 54
dao
Sugestao 3 0 0 0 2 0 5
Total 143 0 0 24 50 1 218
Conclusio
I B ANDAMENTO OU EM ﬁ.HALI%E
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
—B65.60 % H IMPROCEDEMTE
I EHCERRADA
PARCIALMEMNTE
Hl SOLUCIOMNADS
—0.46 %
11.01 %7 2294 %




