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A Sao Paulo Previdéncia - SPPREV, por intermédio do Senhor Dr. Diretor Presidente
Jose Roberto de Moraes, RG n° 4.619.010-7 e CPF n° 519.074.888-04, usando a
competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto Estadual n°® 47.297, de

06 de novembro de 2002, torna publico gue se acha aberta, nesta unidade, situada no 13°

andar do edificio na avenida Rangel Pestana, 300, Sé em Sdo Paulo - SPPREV,

licitagio na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema eletronico
de contratacdes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sao
Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizagdo de recursos de tecnologia da informacéo,
denominada PREGAO ELETRONICO, objetivando a PRESTACAQO DESERVICOS
DE TELEFONIA 0800, NO SISTEMA DE TARIFACAO REVERSA, DE AMBITO
NACIONAL, PARA CHAMADAS ORIGINADAS DE TELEFONES FIXOS, A
SER DISPONIBILIZADO PARA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA SPPREV-
"CALL CENTER", OBSERVADAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO | AO EDITAL. sob o regime de empreitada
por preco unitario,que sera regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto

Estadualn® 49.722/2005 e pelo regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de
2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei Federal n°
8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucéo
CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a

especie.



A opcdo da Administracdo por licitar de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002 e as
normas mencionadas no paragrafo anterior observa o disposto no artigo 191 c/c o inciso
I1 do artigo 193 da Lei Federal n® 14.133/2021.

As propostas deverdo obedecer as especificacOes deste instrumento convocatorio e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletrdnico apos o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrdnico serd realizada no endereco
eletronico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital, e
sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do

processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1.Descricdo.A presente licitacdo tem por objeto servicos de telefonia 0800, no sistema

de tarifacdo reversa, de dmbito nacional, para chamadas originadas de telefones

fixos, a ser disponibilizado para Central de Atendimento da SPPREV-'"Call

Center"', observadas as condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme

especificacOes constantes do Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo 1.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1.Participantes.Poderéo participar do certame todos os interessados em contratar com
a Administracdo Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade
econbmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de
procedimentos eletrbnicos e tenham credenciado os seus representantes na forma
estabelecida no regulamento que disciplina a inscrigéo no referido Cadastro.
2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuaréo
em nome da licitante no sistema de pregéo eletronico e a senha de acesso deverdo
ser obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participagdo
em qualquer pregéo eletrénico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.
2.1.2. O registro no CAUFESP ¢ gratuito. As informacdes a respeito das
condicdes exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscri¢do no
Cadastro, para o credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de
acesso estdo disponiveis no endereco eletrénico www.bec.sp.gov.br.
2.2.Vedacgdes.Ndo sera admitida a participacdo, neste certame licitatério, de pessoas

fisicas ou juridicas:
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2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso,
ou que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica
estadual, direta e indireta, com base no artigo 87, inciso Ill, da Lei Federal n°
8.666/1993 e no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

2.2.2. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publicafederal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n°
8.666/1993;

2.2.3. Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira
ou trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou
algum dos membros da respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei
Federal n® 8.666/1993;

2.2.4. Que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.5.Que estejam reunidas em consdrcio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de
licitagdes promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal,
direta e indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem econémica, nos termos
do artigo 38, inciso 11, da Lei Federaln® 12.529/2011,

2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude
de sancdo restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos
termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federaln® 9.605/1998;

2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razéo de
condenagéo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n°® 8.429/1992;

2.2.9. Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracéo
Pablica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos
do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica estadual, direta e
indireta,por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacao, nos termos do artigo 33,
incisos IV e V, da Lei Federal n® 12.527/2011 e do artigo 74, incisos 1V e V, do
Decreto Estadual n° 58.052/2012,;



2.2.11. Que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a
contratacdo em decorréncia do efeito de sancdo registrada no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas - CNEP (artigo 22 da Lei Federal n°® 12.846/2013), ou no
Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (artigo 5° do Decreto Estadual n®
60.106/2014);
2.3.Inexisténcia de fato impeditivo a participacdo.A participacdo no certame esta
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletrénico de
contratacbes do Sistema BEC/SP, mediante assinalagdo nos campos préprios, que
inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratagéo,
bem como que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a
Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregdo Eletronico.
2.4.Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos
praticados no pregdo eletrénico, por seus representantes devidamente credenciados, assim
como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive
por pessoa ndo credenciada como sua representante.Em caso de perda ou quebra do sigilo
da senha de acesso, caberd ao interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio
eletronico www.bec.sp.gov.br (op¢do “CAUFESP”), conforme Resolugdo CC-27, de 25
de maio de 2006.
2.5.Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada

pregdo eletronico.
2.6.0 envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condicdes e
obrigac@es inerentes ao certame.
2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item
5.6 e subdivisGes, bem como para a fruicdo do beneficio de habilitacdo previsto na alinea
“f” e subdivisdo do item 5.9, a condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno
porte devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto
nos itens 4.1.4.3 e 4.1.4.4 deste Edital.
2.8. Participacdo de cooperativas.Sera permitida a participacdo de sociedades
cooperativas nesta licitacdo, nos termos do artigo 1° do Decreto Estadual n°® 55.938, de 21
de junho de 2010, com a redacgéo dada pelo Decreto Estadual n® 57.159, de 21 de julho de
2011.
2.8.1. As cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no art. 34 da Lei
Federal n° 11.488/2007, estendem-se as regras previstas para as microempresas e
empresas de pequeno porte referentes ao direito de preferéncia de que trata o item 5.6
e subdivisdes, bem como a frui¢do do beneficio de habilitagdao previsto na alinea “f”

e subdivisdo do item 5.9.
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2.8.2. Para o exercicio do direito de preferéncia e a fruicdo do beneficio de
habilitagdo indicados no item 2.8.1, a condicdo de cooperativa que preencha as
condicGes estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n® 11.488/2007 dever& constar do
registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto no item 4.1.4.5
deste Edital.

3.PROPOSTAS

3.1.Envio. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na opcdo “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA”, desde a
divulgacdo da integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horério
previstos no preAmbulo para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para
formulé-las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de
habilitacdo constantes do Edital.

3.2.Precos.Os precos unitérios e total para a prestacdo dos servicos serdo ofertados no

formulario eletrdnico proprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos
termos do item 3.3, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos diretos ou indiretos relacionados a prestacdo de servicos,tais como
tributos, remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive gastos com transporte.
3.2.1. As propostas ndo poderdo impor condi¢des e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condicgéo ndo prevista no Edital e seus anexos.
3.2.2. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como
aumentos de custo de maodeobra decorrentes de negociacdo coletiva ou de dissidio
coletivo de trabalho.
3.2.3.Simples Nacional.As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas
de optar pelo Simples Nacional, ante as vedagOes previstas na Lei Complementar
Federal n® 123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime
tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as
normas aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitacdo dos pregos
ofertados pelo Pregoeiro.



3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno
portena situacdo descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgdo fazendario
competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o Ultimo dia Gtil do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30,
caput, inciso Il, e 81°, inciso Il, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006,
apresentando a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo
protocolo.
3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que
trata o item 3.2.3.1, caberd ao ente publico contratante comunicar o fato
aoorgdo fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de
oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso I, da Lei
Complementar Federaln® 123/2006.

3.3.Data de referéncia. A proposta de preco devera ser orcada em valores vigentes na

data da apresentacdo da proposta, que serd considerada a data de referéncia de

Precos.
3.4.Validade da proposta.Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario no

Anexo 11, o prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da

data de sua apresentacéo.

4. HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a

seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitacdo juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empreséria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Em se tratando de sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto atualizado e

registrado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n°
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12.690/2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizacgdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do
artigo 107 da Lei Federal n®5.764/1971,

4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede
ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que

comprove a reqularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos
de Qualqguer Natureza — ISSON;

4.1.3. Qualificagdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a”
devera ser substituida por certiddo cujo conteldo demonstre a auséncia de insolvéncia
civil, expedida pelo distribuidor competente;

a.2) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deverd ser
comprovadoo acolhimento do plano de recuperacdo judicial oua homologacdo do plano

de recuperacéo extrajudicial, conforme o caso;



4.1.4. Declarag0es e outras comprovagoes

4.1.4.1. Declaracéo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante doAnexo 111.1, atestando que:
a) se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e
Previdéncia no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do
artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto Estadual n® 42.911/1998;
b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacGes de participacdo na licitacdo do
item 2.2 deste Edital;
c)cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho,nos termos do
artigo 117, paragrafo unico, da Constituicdo Estadual;
d) atenderd, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete
a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D,
ambos da Lei Federal n° 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n°
13.467/2017.
4.1.4.2. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo I11.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica
de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014.
4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracéo
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante
do Anexo I11.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedacdes previstas
no mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Comprovacao da condicdo de ME/EPP.Sem prejuizo da declaracdo exigida no
item 4.1.4.3 e admitida a indicacéo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos
pelo ordenamento juridico vigente, a condicdo de microempresa ou de empresa de
pequeno porte sera comprovada da seguinte forma:
4.1.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddao expedida pela
Junta Comercial competente;
4.1.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve Relato
de Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;
4.1.4.5. Em se tratando de cooperativa que preencha as condigdes estabelecidas no art. 34
da Lei Federal n® 11.488/2007:
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4.1.45.1. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo 111.4, declarando que seu
estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até
o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006;

4.1.45.2. Sem prejuizo da declaracdo exigida no item 4.1.4.5.1 e admitida a
indicagéo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento
juridico vigente, a condicdo de cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n® 11.488/2007 sera comprovada pela
Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente que
comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da
Lei Complementar Federal n° 123/2006.

4.2. Disposicdes gerais sobre os documentos de habilitagéo

4.2.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer davidas ou confirmar
0 teor das declaragfes solicitadas no item 4.1.4 deste Edital e das comprovacdes de
qualificacdo econbmico-financeira e de qualificacdo técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3
e 4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as sancGes penais e administrativas
pertinentes.

4.2.3. Se o licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.1.2 deverdo estar em
nome da matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 4.1.2 deverdo estar em
nome da filial que, na condi¢cdo de licitante, executard o objeto do contrato, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitacdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, dever4 comprovar tal
condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente Fazenda do

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.



5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO
5.1.Abertura das propostas.No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dard
inicio a sessdo publica do pregdo eletrbnico, com a abertura automatica das propostas e a
sua divulgacdo pelo sistema na forma de grade ordenatdria, em ordem crescente de
precos.
5.2. Andlise. A anadlise das propostas pelo Pregoeiro se limitard ao atendimento das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacéo vigente.
5.2.1. Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condi¢des fixados neste
Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;
c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2
deste Edital;
d) que apresentem precos unitarios ou total simbolicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;
e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o cardter competitivo do certame
licitatorio.
5.2.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o
disposto no artigo 43, §3°, da Lei Federal n® 8.666/1993.
5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.
5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatdria serd divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.
5.4.Lances. Serd iniciada a etapa de lances com a participacdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.
5.4.1.0s lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema
eletronico em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco
ou ao Ultimo valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada em ambos
0s casos a reducdo minima fixada no item 5.4.2,aplicavel, inclusive, em relagdo ao
primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02
(dois) ou mais lances do mesmo valor.

5.4.2. O valor de reducdo minima entre os lances sera de R$ 15.000,00 (quinze

mil reais) e incidira sobre o valor total.
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5.4.3. A etapa de lances terd a duracdo de 15 (quinze) minutos.
5.4.3.1. A duracdo da etapa de lances ser& prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel
ofertado nos Gltimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou
nos sucessivos periodos de prorrogacao automatica.
5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condig¢des estabelecidas no
item 5.4.3.1, a duracdo da prorrogacao encerrar-se-4, automaticamente, quando
atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo
lance que ensejar prorrogacao.
5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletronico:
5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no
sistema e respectivos valores;
5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
5.4.5. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duracao
indicados no item 5.4.3.
5.5.Classificacdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade
ordenatéria contendo a classificacdo final, em ordem crescente de valores, considerando o
ultimo preco admitidode cada licitante.
5.6. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, sera assegurada as
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a contratagéo,
observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor
valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por
cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para
que apresente preco inferior ao da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos,
sob pena de preclusdo do direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a
convocagao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. N&o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao prego da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas e empresas de
pequeno porte cujos valores das propostas se enquadrem nas condigdes indicadas no
item 5.6.1.



5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o
item 5.5, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociagéo do preco.
5.6.4. Sempre que, em momento subsequente, a proposta melhor classificada ndo for
aceita, ou for desclassificada ou inabilitada, e antes de o Pregoeiro passar a proposta
subsequente, haverd nova verificacdo da eventual ocorréncia de empate ficto, nos
termos dos itens 5.6 e 5.6.1 a 5.6.3 do Edital, se for o caso.
5.7. Negociacdo.O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor
mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducao do prego.
5.8.Aceitabilidade.Apoés a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinaré a aceitabilidade
do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.
5.8.1. A aceitabilidade dos precos serd aferida com base nos valores de mercado
vigentes na data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela
Unidade Compradora que seré juntada aos autos por ocasido do julgamento.
5.8.2. Nao serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional e que, ndo obstante, tenham considerado os beneficios desse regime
tributario diferenciado.
5.8.3. Na mesma sessdo publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da
melhor oferta o envio, no campo préprio do sistema, da planilha de proposta
detalhada, elaborada de acordo com o modelo do Anexo 11 deste Edital, contendo
0S precos unitarios e o novo valor total para a contratacdo a partir do valor total
final obtido no certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro poderd a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicao de precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessdo publica podera ser suspensa por até
02 (dois) dias uteis para a apresentacdo da planilha de proposta em
conformidade com o modelo do Anexo II.
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a
obrigacdo estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo serd aceita pelo

Pregoeiro.

5.9.Exame das condicGes de habilitacdo.Considerada aceitavel a oferta de menor preco,
passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitagdo, observando as seguintes diretrizes:
a) Verificacdo dos dados e informacdes do autor da oferta aceita, constantes do

CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
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b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos
requisitos estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificard a
possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissfes ou falhas mediante consultas
efetuadas por outros meios eletrénicos habeis de informagdes. Essa verificacdo sera
certificada pelo Pregoeiro na ata da sess@o publica, devendo ser anexados aos autos
os documentos obtidos por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
certificada e justificada;
c) A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao
cumprimento dos requisitos e condi¢Ges de habilitacdo estabelecidos neste Edital
mediante a apresentacdo de documentos, preferencialmente no campo préprio do
Sistema BEC/SP ou por correio eletronico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da propria sessdo publica e antes de ser
proferida a decisdo sobre a habilitacao.
d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrbnicos habeis de informacgdes, no momento da verificacdo a que se
refere a alinea “b”, ou dos meios para a transmissdo de copias de documentos a que
se refere a alinea “c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de
seus proprios meios. Na hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou nédo
sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas
alineas “b” ¢ “c”, a licitante sera inabilitada, mediante decisao motivada;
e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos
enviados na forma constante da alinea “c” deverdo ser apresentados noenderego
indicado no preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias ap6s o encerramento da
sessdo publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacéo
das penalidades cabiveis;
e.1) Os documentos poderdo ser apresentados mediante publicacdo em 6rgéo
da imprensa oficial, ou por copia simples, desde que acompanhados dos
originais para que sejam autenticados por servidor da administracdo; ou
e.2) Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria
n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se 0 envio de

documentos originais e copias autenticadas em papel.



f) A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou
empresas de pequeno porte serd exigida apenas para efeito de celebracdo do
contrato. N&o obstante, a apresentacao de todas as certiddes e documentos exigidos
para a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista serd obrigatoria na fase de
habilitacdo, ainda que apresentem alguma restricdo ou impedimento.
f.1) A prerrogativa tratada na alinea “f”” abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa ou empresa de
pequeno porte, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos
neste Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame licitatério e
na forma prescrita neste item 5.9.
g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condicOes estabelecidos no Edital, a
licitante serd habilitada e declarada vencedora do certame.
h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat eletrdnico a nova data e horério
para sua continuidade.
i) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes
que poderdo consultar as informag6es cadastrais da licitante vencedora utilizando
opcéo disponibilizada no préprio sistema para tanto. O Pregoeiro devera, ainda,
informar o teor dos documentos recebidos por meio eletrdnico.
5.10. A licitante habilitada nas condi¢des da alinea “f” do item 5.9 devera comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéo.
5.11. Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f’, do item 5.9, a sessdo
publica sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para
que a licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.
5.12. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovacédo ou ndo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre
a prorrogacao de prazo para a mesma comprovagcao.
5.13.Exame da oferta subsequente. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante
desatender as exigéncias para a habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista, nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de
classificacdo de que tratam os itens 5.5 e 5.6, examinara a oferta subsequente de menor
preco, negociard com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,

verificara as condi¢bes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
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oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que serd

declarado vencedor.

6.RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

6.1.Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio
de mensagem lancada no sistema que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando exclusivamente o campo proprio
disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as raz@es recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o
encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo
apresentar contrarrazGes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias
Uteis contados a partir do término do prazo para apresentacao, pelo(s) recorrente(s), dos
memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no enderego
indicado pela Unidade Compradora.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazfes serdo oferecidos por meio eletrdnico no
sitio www.bec.sp.gov.br, op¢do “RECURSO”. A apresentacdo de documentos relativos
as pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro dos prazos
estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 6.1 importard na
decadéncia do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao
vencedor na propria sessdo publica e, em seguida, propor a autoridade competente a
homologagéo do procedimento licitatorio.

6.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.6.Homologacéo. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados,
a autoridadecompetente adjudicard o objeto da licitagdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

6.7.Adjudicacdo. A adjudicacéo sera feita considerando a totalidade do objeto.




7.DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
7.1. Desconexdo.A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
7.2. Efeitos. A desconexdo do sistema eletrébnico com o Pregoeiro, durante a sessdo
pablica, implicara:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e 0 seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apos
comunicagdo expressa as licitantes de nova data e horério para a sua continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.
7.3. A desconexdo do sistema eletrdbnico com qualquer licitante ndo prejudicara a

concluséo valida da sessdo publica ou do certame.

8. LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.Remissdo ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitacdo devera ser executado
em conformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia,que constitui
Anexo | deste Edital, correndo por conta da contratada as despesas necessarias a sua
execucdo, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios decorrentes da execucao do objeto do contrato.

9.MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

9.1. Remissdo ao contrato.Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal,

qgue sera realizada de acordo com as condicoes estabelecidas no termo de contrato,

cuja minuta constitui 0 Anexo V deste Edital.

10. PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS
10.1. Remissdo ao contrato. Os pagamentos e 0 reajuste de precos serdo efetuados em

conformidade com o termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

11.CONTRATACAO
11.1. Celebragdo do contrato. A contratacdo decorrente deste certame licitatorio sera
formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital
como Anexo V.

11.1.1. Se, por ocasido da celebracdo do contrato, algum dos documentos

apresentados pela adjudicataria para fins de comprovacdo da regularidade fiscal ou
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trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a Unidade Compradora
verificara a situagdo por meio eletrdnico habil de informagdes e certificard a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos
comprobatdrios, salvo impossibilidade devidamente justificada.
11.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por
meio eletronico habil de informagdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo
de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a
apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia,
sob pena de a contratacdo ndo se realizar.
11.1.3. Constitui condigdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da
adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgios e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condi¢do sera considerada
cumprida se a devedora comprovar que 0S respectivos registros se encontram
suspensos, nos termos do artigo 8°, 88 1° e 2°. da Lei Estadual n°® 12.799/2008.
11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das
condicdes de participacdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebracéo da contratacdo, os seguintes cadastros:

11.1.4.1. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sancfes

Administrativas — e-San¢@es (http://www.esancoes.sp.gov.br);

11.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS

(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

11.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho

Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php),

devendo ser consultados 0 nome da pessoa juridica licitante e também de

seu socio majoritario (artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992);

11.1.4.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
11.1.45. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP

(http://www.corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx);
11.1.4.6. Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).



11.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(des) para a celebracdo do contrato:
11.1.5.1. A apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicatéria, a época
do certame licitatério, houver se comprometido a exibir antes da
celebracdo do contrato por meio de declaracdo especifica, caso exigida no
item 4.1.4.6 deste Edital;
11.1.5.2. A indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria
com exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade
cooperativa.

11.2. A adjudicataria sera convocada pela Unidade Compradora para assinatura do termo
de contrato no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da convocagdo. O
contrato serd assinado com a utilizagdo de meio eletrdnico, nos termos da legislacéo
aplicavel. O prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitacéo
justificada do interessado e aceita pela Administracao.

11.3.Celebragéo frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para
participar de nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebragcdo do contrato, quando
a adjudicataria:

11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do

item 5.10, ou na hipdtese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no disposto

na alinea “e” do item 5.9;

11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar

a situacdo regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.

11.3.3. Recusar-se a assinar 0 contrato ou ndo assinar 0 contrato no prazo e

condigdes estabelecidos;

11.3.4. For proibida de participar desta licitacdo, nos termos do item 2.2 deste

Edital;

11.4 A nova sessdo de que trata o item 11.3 sera realizada em prazo nédo inferior a 03
(trés) dias uteis contados da publicacdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Sé&o
Paulo.

1141, O aviso serd também divulgado nos enderecos eletrdnicos

WWWw.bec.sp.gov.br e www.imesp.com.br, opgio “NEGOCIOS PUBLICOS”.

11.4.2. Na nova sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-80 as

disposicdes dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.

12.SANQ©ES ADMINISTRATIVAS
12.1.Impedimento de licitar e contratar. Ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracdo direta e indireta do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco)

anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO A
SECRETARIA DE PROJETOS, ORCAMENTO E GESTAO
SAO PAULO PREVIDENCIA

Federal n° 10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando
couber.

12.2.Multas e registro. A san¢do de que trata o subitem anterior podera ser aplicada
juntamente com as multas previstas no Anexo 1V deste Edital, garantido o exercicio de
prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de
Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes”, no enderego
www.esancoes.sp.gov.br, ¢ também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS”, no enderego http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.
12.3.Autonomia. As san¢des sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.
12.4.Descontos. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento de obrigacdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5.Conformidade com o marco legal anticorrupcéo.A pratica de atos que atentem
contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao
publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupcdo, durante a
licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, serd objeto de instauracdo de processo
administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 e do
Decreto Estadual n°® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas
previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUC}AO CONTRATUAL
13.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia de execucdo para celebrar a

contratacdo decorrente deste certame licitatorio.

14. IMPUGNA(;()ES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14.1. Forma. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por
meio eletrdnico, em campo préprio do sistema, encontrado na opgdo “EDITAL”. As
impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
14.2. Decisdo. As impugnaces serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia Gtil anterior a data fixada para a
abertura da sessdo publica.

14.2.1. Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, sera designada nova data

para realizacdo da sessdo publica, se for o caso.



14.2.2.As decisbes das impugnac0es e as respostas aos pedidos de esclarecimentos
serdo entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.
14.3. Aceitacdo tacita. A auséncia de impugnacdo implicard na aceitacdo tacita, pelo
licitante, das condicOes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de

Referéncia e na minuta de termo de contrato.

15.DISPOSICOES GERAIS

15.1. Interpretacdo. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em

favor da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes,

desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

15.2. OmissBes.Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes

relativas ao sistema, pelo 6rgdo responsavel pela Bolsa Eletronica de Compras do

Governo do Estado de Sdo Paulo - BEC/SP.

15.3. Atas.Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas

circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a

Resolucdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociagdo com o autor da melhor oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacdo;

15.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a

sessdo publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade

Compradora, para o Pregoeiro ou para 0s demais participantes em qualquer momento,

desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociacdo, especialmente no

preenchimento do formulario eletrbnico para a entrega das propostas.

15.6. A excluséo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificacdo do

licitante na etapa "Andlise de Propostas” e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo

pregoeiro na etapa "Analise da Aceitabilidade de Prego".

15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitagéo, o

Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos

documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata

e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificagéo.

15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo
licitante sdo aquelas cujo conteldo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na

data da abertura da sessdo publica deste Pregéo.
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15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
15.8 .Publicidade. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo,
sujeitos a publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios
eletrénicos www.imesp.com.br, opgdo “NEGOCIOS PUBLICOS” ¢ www.bec.sp.gov.br,
opgio “PREGAO ELETRONICO”.
15.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia
ndo Util, prorrogam-se para o dia Util subsequente.
15.10. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, nao resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Séao
Paulo.
15.11. Anexos.Integram o presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de planilha de proposta;
Anexo Il — Modelos de Declaracdes;
Anexo IV — Cdpia da Resolucdo SF 58/2014;
Anexo V — Minuta de Termo de Contrato;
Anexo VI — Copia do Decreto 64.428/14;

Sao Paulo, 02 de maio de 2022.

Luiz Alberto Xavier de Carvalho
Subscritor do edital.



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de telefonia 0800, no sistema de tarifacdo reversa,
de ambito nacional, para chamadas originadas de telefones fixos, a ser disponibilizado
para Central de Atendimento da SPPREV-"Call Center”, observadas as condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA devera prover o servico 0800, com numero universal de
abrangéncia Nacional, servico telefénico na modalidade de chamada franqueada do
Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, usando o sistema de tarifagdo reversa, para
possibilitar o recebimento de ligac6es telefénicas locais e de longa distancia destinadas a
Central de Atendimento da SPPREV- "Call Center", exclusivamente as ligacdes
originadas em telefones fixos, no quantitativo estimado constante na Planilha Anexo | do

presente Termo de Referéncia.

2.2. O numero 0800 a ser disponibilizado devera ser pré-acordado com a
CONTRATANTE.

2.3.  Os servigos ndo contemplam o recebimento de fax.

2.4. Os servicos deverdo estar contemplados com Facilidade Operacional com
ferramenta que possibilite, através do detalhamento do trafego 0800, o fécil acesso a
informac0Oes estratégicas: identificacdo e origem das chamadas; rotas; tempo de duracao
das chamadas; percentual de perda de chamada; dimensionamento da quantidade de
linhas e atendentes necessarios para garantir um determinado grau de eficiéncia no

atendimento, entre outras.

2.5. A Central de Atendimento da SPPREV-"Call Center" funcionara 24 (vinte e
quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, portanto o servigo devera estar
disponivel 24 horas por dia em todos os dias do ano.
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2.6. A Central de Atendimento da SPPREV estara sediada em regido metropolitana da
grande sdo Paulo ou em regiGes metropolitanas como vale do Paraiba, Ribeira, Regiédo
de Campinas, Ribeirdo Preto, Centro Oeste e Norte do Estado, etc no Estado de S&o

Paulo.

3. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

3.1. O DAC possui recepcao/comunicagédo de voz e dados via IP (Internet Protocol).

3.2.  Os links de comunicacdo (canais E1s ou outros) entre a CONTRATADA e a

Central de Atendimento da SPPREV nao deveréo fazer parte dos custos desta proposta.

4. DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera 30 (trinta) meses contados da data da sua

assinatura, prorrogavel por igual e sucessivo periodo até o limite de 60 (sessenta) meses.

5 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

51 O pagamento serd efetuado com base no servico efetivamente realizado,
considerando numero de ligacdes recebidas, as quais deverdo ser comprovadas através de
Relatério Gerencial Mensal, que devera ser fornecido a CONTRATANTE em meio
digital a ser acordado entre as partes, contemplando o volume diério de chamadas, além
da indicacdo por horario, nimero originador, duracdo, localidade, Estado, e codigo da
regido geogréfica. O relatorio devera ser disponibilizado de forma que permita o
cruzamento de todas as informag6es contidas na fatura do servico 0800 prestado, em

maquina (microcomputador) da CONTRATANTE, sem custo adicional a esta.

6 ACOMPANHAMENTOEFISCALIZACAO



6.1 A fiscalizacdo e o acompanhamento pela execu¢do dos servicos serdo exercidos

por servidor designado pela Diretoria de Relacionamento com Segurado.

6.2 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada, de acordo com as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e demais obrigacGes constantes do

contrato a ser firmado.

6.3 A contratada deverd manter preposto, indicado formalmente no momento da
assinatura do contrato, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la

administrativamente, sempre que for necessario.

6.4 O acompanhamento e fiscalizacdo, por parte da Diretoria de Relacionamento com
Segurado, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada quanto a perfeita
execucao do objeto da contratacdo e a observancia de todos os preceitos de boa técnica e

legais, inclusive perante terceiros.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1  Cabera a contratada, sem prejuizo do disposto na Lei 9.472/97, do contrato de
concessao/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposi¢bes regulamentares

pertinentes aos servigos a serem prestados:

7.2 Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
SPPREV, atendendo de imediato as reclamacGes, através de um preposto especialmente
designado para acompanhamento do objeto contratado, em até 24 (vinte e quatro) horas, a

contar da solicitacéo;

7.3 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por

problemas de funcionamento do servico;

7.4 Apresentar, mensalmente, fatura detalhada dos servigos prestados, devendo ser

fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico;

7.4.1 A definicdo do formato do arquivo eletrdnico e seu mecanismo de entrega,
sera feita pela Diretoria de Relacionamento com Segurado da SPPREV, apds assinatura
do contrato, diretamente ao preposto designado pela contratada;
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7.5  Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem
ao patriménio da SPPREV, ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agédo ou
omissdo culposa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de
comunicacdo instalada e central telefénica, procedendo imediatamente os reparos ou

indenizac@es cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente;

7.6 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados ou terceiros no desempenho dos servigos ou em

conex&@o com eles, ainda que acontecido em dependéncias da SPPREV ou de terceiros;

7.7  Levar, imediatamente, ao conhecimento da SPPREV, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das medidas

cabiveis;

7.8 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através das ligagdes

contratadas;

7.9 Prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados 0s

casos de interrupcdes programadas e devidamente autorizadas pela SPPREV;

7.10 Fornecer numero telefénico para registro das reclamacdes sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias

por semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

7.11 Informar, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que impossibilite assumir

as atividades conforme apresentadas neste Termo de Referéncia;

7.12 Reparar, consertar, corrigir, modificar, refazer, desfazer ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com este Termo de

Referéncia;



7.13  Atender prontamente, sem quaisquer onus para a SPPREV, quaisquer exigéncias

formuladas pelo gestor do contrato, inerentes & execugdo dos servigos; e

7.14  Cumprir, rigorosamente, o Cddigo Civil, as Normas Técnicas da ABNT, as
Normas de Medicina e Seguranca do Trabalho e demais normas legais e regulamentares

pertinentes aos servigos executados.

7.15 Garantir que a portabilidade das linhas da Sdo Paulo Previdéncia seja realizada
antes do efetivo inicio dos servigos, bem como, nos casos em que o Contrato esteja em
seu curso final, sem qualquer possibilidade de aditamento contratual e qualquer custo

para a contratante, tudo com fito a manutencéo dos servigos.

7.15.1 A Contratada devera realizar todos os procedimentos de portabilidade junto
a atual empresa que presta os servigos do objeto deste contrato para o contratante e que
seja dado inicio aos servicos imediatamente apds o encerramento dos servigos prestados
pela empresa antecessora, devendo ser observada a garantia da continuidade dos servicos,

sem quaisquer interrupcdes dos servicos de objeto deste Termo de Referéncia.

7.15.2 Os procedimentos referentes & portabilidade deverdo ser realizados
independente da assinatura do contrato e inicio da execucdo dos servicos que trata este

Termo de Referéncia.

8. OBRIGACOES E DEVERES DA SPPREV.

8.1 A SPPREV devera fiscalizar a execucdo deste Contrato, bem como:

8.1.1 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos
pelo fiscal do contrato indicado e por servidor especialmente designado como Gestor do
Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo medidas

corretivas por parte da Contratada;

8.1.2 Notificar a contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes no

curso de execucdes dos servicos, fixando prazo para sua corregao;

8.1.3 Proceder as adverténcias, multas e demais cominacfes legais pelo

descumprimento dos termos deste contrato;
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8.1.4 Comunicar a contratada, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a

prestacdo do servigo;

8.1.5  Efetuar o pagamento a contratada, mensalmente, em conformidade com o

Item5 deste Termo Referencial;

8.1.6 Verificar a regularidade da situacdo fiscal da contratada junto ao
SANCOES e CADIN, antes de efetuar cada pagamento devido;

8.1.7  Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas todas
as obrigacOes assumidas pela contratada, bem como sejam mantidas todas as condigdes

de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

8.1.8 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela Contratada;
8.1.9 Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
realizacdo do servico, podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com 0s

termos deste contrato e dos instrumentos que o integram;

8.2.0 Proporcionar todos 0s meios para que a contratada possa desempenhar

seus servicos dentro das normas estabelecidas; e
8.2.1 Recusar os servigos que forem apresentados fora da especificacao.
9. DA PROPOSTA DE PRECOS
9.1 A licitante devera apresentar proposta de precos, apresentando planilhas que
contenham 0s custos para 0s seguintes itens, de acordo com o perfil de trafego

apresentado €m anexo.

9.1.1 Custos eventuais (com valores fixos, como instalacdo, alteracdo de

configuracdo de facilidade, etc);



9.1.2 Custos fixos (com valores fixos, cobrados mensalmente, como

disponibilidade mensal, facilidades, relatorios, etc);

9.1.3 Trafego (item varidvel, que corresponde a cobranca das chamadas
telefonicas);

9.1.4 Desconto local: Corresponde ao desconto referente a aplicacéo da tabela de

desconto local;

9.1.5 Desconto interurbano: Corresponde ao desconto referente a aplicagdo da

tabela de desconto interurbano;

10. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

A planilha foi elaborada considerando o quanto segue:

A estimativa de ligacdes foi obtidade acordo com a media de execucdo contratual atual
para o servico de “Call Center” da Sao Paulo Previdéncia, sendo totalizadas 3,09 milhdes
de chamadas para 30(trinta) meses. Com estimativa de 10% do total originadas do
Nacional e 90% do Estado de Sdo Paulo, sendo 40% Capital e o restante (60%) do
interior e demais localidades do estado.

Assim a planilha foi confeccionada partindo da seguinte base de dados:

Item 1 — Valor Referente & Taxa de instalacdo da linha telefénica — Modalidade 0800

Nacional;

Item 2 — VValor Referente & Assinatura Mensal;

Item 3 — Valor Referente as Facilidades Operacionais;

Item 4 — Valor Referente as Ligacdes Recebidas (Estimados);

Coluna A: Referente a quantidade estimada de ligacGes mensais para o servi¢co 0800;
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Coluna B: Média de Minutos Baseados na Estimativa de chamadas em 1° Nivel

(Atendimento Humano) elaborada para o servico de “Call Center”;

Coluna C: Total mensal de minutos esperados, produto das colunas A e B;

Coluna D: Prego unitario do minuto fornecido pela licitante, nas trés modalidades (Local,

Intraestadual e Interestadual);

Coluna E: Preco mensal dos servicos, fornecido pela licitante, no caso do Item 4 é o

produto das colunas C e D;

Coluna F: Vigéncia do Contrato, 30 meses;

Coluna G: Subtotal dos servicos contratados, produto das Colunas E e F;

Por fim, consta a Soma Total dos Itens Resultando no Valor Global da Contratagéo.

Quantitativo Estimado

Item | - Taxa de Instalagdo do 0800 Nacional

SubTot
al
Instalacdo 0800 Nacional 0
Item Il - Assinatura Mensal do 0800 Nacional
® ] ® @
Preco | Quantidad | SubTot
Mensa e de al (E)
I Meses X (F)
Assinatura Mensal 0800 Nacional 30 0
Item 111 — Facilidades Operacionais
(E) (F) (G)
Preco | Quantidad | Subtota
Mensa ede I(E) x
I Meses (F)
Ferramenta operacional que possibilita o detalhamento do trafego do
0800 30




Item IV - Estimativa de Chamadas recebidas pela SPPREV

(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G)
Quantidad Tempo Total Preco | Preco | Quantidad | SubTot
Origem - Chamadas | e Mensal | Meédio de Mensal | Unitéario [ Mensa ede al (E)
Tipo Fixo - Fixo de Duracéo das de do I Meses x (F)
Chamadas | Chamadas | Minutos | Minuto | (C) x
(Min) | (A)x(B) (D)

Locais 37.000 5,00 185.000 0 30 0
Intraestaduais 56.000 5,00 280.000 0 30 0
Interestaduais 10.000 5,00 50.000 0 30 0

Total Quadro 11l 0
Valor Total - Somatdrio dos subtotais I, II, 11 e IV 0
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APENDICE 1 DO ANEXO |

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

e Redacgdo do predmbulo do Termo a ser assinado pelo representante legal

da Contratada

A Contratada , inscrita  no CNPJ sob o numero

, com sede em , doravante designada
Signatario, neste ato representada por , inscrito(a) no CPF sob o
ndmero :

aceita as regras, condicdes e obrigacfes constantes do presente Termo.

e Redagdo do preambulo do Termo a ser assinado pelos profissionais da
Contratada

, inscrito(@d) no CPF sob o numero :

doravante designado(a) Signatario,

aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e
adequada protecdo as informac0es restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do
Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em fungdo da execucdo do
objeto do contrato SPPREV XX/2022.

2. A expressao “informagdes restritas” abrange toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: dados pessoais, técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, copias,
diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos,
definicdes e informacdes mercadologicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades existentes,

outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.



3. O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou

acessadas.

4. O Signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato
celebrado com o Contratante, as informag0es restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatério devera cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas fiquem

limitadas ao conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das
regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da

existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informacdes
restritas reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo do Signatario, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa do Contratante, sujeitarda o Signatario as
consequéncias legais e sancles cabiveis, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as
perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular

processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigacdes perduraréo
inclusive ap6s o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste

instrumento.

9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes
normas de seguranca, privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja copia

recebeu:

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacOes constantes do presente Termo, 0
Signatario assina o presente Termo.
, __de de
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ANEXO 11

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

Quantitativo Estimado

Item | - Taxa de Instalagdo do 0800 Nacional

SubTot
al
Instalacdo 0800 Nacional 0
Item Il - Assinatura Mensal do 0800 Nacional
(E) (F) (G)
Preco | Quantidad | SubTot
Mensa e de al (E)
I Meses X (F)
Assinatura Mensal 0800 Nacional 30 0
Item 111 — Facilidades Operacionais
(E) (F) (G)
Preco | Quantidad | Subtota
Mensa ede I(E) x
I Meses (F)
Ferramenta operacional que possibilita o detalhamento do trafego do
0800 30
Item IV - Estimativa de Chamadas recebidas pela SPPREV
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G)
Quantidad Tempo Total Preco | Preco | Quantidad | SubTot
Origem - Chamadas | e Mensal | Meédio de Mensal | Unitario | Mensa e de al (E)
Tipo Fixo - Fixo de Duracéo das de do I Meses x (F)
Chamadas [ Chamadas | Minutos | Minuto | (C) x
(Min) | (A)x(B) (D)

Locais 37.000 5,00 185.000 0 30 0
Intraestaduais 56.000 5,00 280.000 0 30 0
Interestaduais 10.000 5,00 50.000 0 30 0

Total Quadro 111 0
Valor Total - Somatorio dos subtotais I, II, 11 e IV 0
Valor total da proposta para 30 (trinta) meses R$ 0




ANEXO 111
MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO I111.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n°: CPF n°:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome

empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrdnico SPPREV n° 07/2022,
Processo PRC — SPPREV n° 2022/00057:

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal,
na forma do Decreto Estadual n® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo na licitacdo do item 2.2
deste Edital;

) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Gnico do
artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei
Federal n°® 6.019/1974, com redacédo dada pela Lei Federal n® 13.467/2017.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO 111.2

DECLARAQAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTAE
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do

CPF n° , representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico SPPREV n°
07/2022, Processo PRC — SPPREV n° 2022/00057, DECLARO, sob as penas da Lei,

especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

d) o contetido da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicagéo do
objeto;

e) o contetudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta

declaracéo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma
a coibir fraudes, corrupcéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracéo



Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao
Decreto Estadual n° 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;
IV — no tocante a licitagOes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de oOrgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I11.3

DECLARAC}AO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO
EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do

CPF n° , representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico SPPREV n°
07/2022, Processo PRC — SPPREV n° 2022/00057, DECLARO, sob as penas da Lei, o

seu enguadramento na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos

critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006, bem como sua

ndo incluséo nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)




ANEXO I11.4

DECLARAQAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE
PREENCHA AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI
FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.5
DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do

CPF n° , representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico SPPREV n°
07/2022, Processo PRC — SPPREV n° 2022/00057, DECLARO, sob as penas da Lei,

que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do
art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

Copia da RESOLUCAO SF N° 58/2014

Dispde sobre a aplicacdo das sancOes de adverténcia e multa previstas na Lei federal
8.666, de 21- 06-1993 e na Lei estadual 6.544, de 22-11-1989, no ambito da Secretaria da
Fazenda do Estado de S&o Paulo. O Secretéario da Fazenda, nos termos do artigo 88 da
Lei estadual 6.544, de 22-11-1989 e dos artigos 3° e 6° do Decreto estadual 31.138, de 9

de janeiro de 1990, resolve:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - A aplicacdo das sances de natureza pecuniaria e de adverténcia, a que se
referem os artigos 81, 86 e 87, incisos | e Il, da Lei federal 8.666, de 21-06-1993 e os
artigos 79, 80 e 81, incisos | e Il, da Lei Estadual 6.544, de 22-11-1989, obedecera as

normas estabelecidas na presente Resolucéo.

Artigo 2° - As sancdes serdo aplicadas com observancia dos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

Artigo 3° - As sancdes serdo aplicadas ap0s regular processo administrativo com garantia
de prévia e ampla defesa, observado, no que couber, o procedimento estabelecido nas
instrugbes contidas na Resolugdo CC-52, de 19-07-2005, do Comité de Qualidade da

Gestdo Pablica, ou em outro ato regulamentar que a substituir.

81° - O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 5 (cinco) dias Uteis.
82° - Da decisdo, cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da publicacéo.

CAPITULO 11
DAS SANCOES APLICAVEIS



Artigo 4° - A inexecucdo total ou parcial de contratos, assim como a execucao irregular,
ou o atraso injustificado na execucdo sujeitara o contratado a aplicacdo das seguintes
sangoes:

| - adverténcia;

Il - multas.

Artigo 5° - A pena de adverténcia prevista no artigo anterior sera aplicada a critério da

autoridade, quando o contratado infringir obrigacdo contratual pela primeira vez.

Paragrafo Unico - Caso o valor da multa, calculado nos termos do artigo 6°, ndo supere 1
(uma) UFESP, a Administracdo podera converté-la em adverténcia.

Artigo 6° - As multas previstas no artigo 4° serao:

| - de 20% do valor total corrigido da avenca, no caso de inexecucéo total do contrato;

Il - de 20% do valor corrigido da avenca, relativo a parte da obrigacdo ndo cumprida, no
caso de inexecucdo parcial do contrato;

Il - no caso de atraso injustificado na execugdo do contrato, de: a) 0,2% ao dia, para
atrasos de até 30 (trinta) dias. b) 0,4% ao dia, ao periodo que exceder 30 (trinta) dias.

IV -de 1 (uma) até 1.000 (mil) UFESP’s, no caso de execugao irregular do contrato.

81° - Caso o contratado realize parte do objeto com atraso e ndo cumpra outra parcela,
aplicar-se & o disposto no inciso Il em relacdo a parte ndo cumprida e o contido no inciso
I11 ao que foi executado com atraso.

82° - Em referéncia ao inciso Il, nos contratos de execucdo continuada ou de entrega
parcelada, e tratando-se de primeira ocorréncia da contratada, o percentual sera de 10%.
83° - Os percentuais de que tratam as alineas “a” e “b”, do inciso III, deste artigo,
incidirdo sobre o valor total corrigido do contrato.

84° - O valor correspondente a multa podera ser, a critério da Administracdo, descontado
dos pagamentos devidos em decorréncia da execucdo do contrato que deu origem a
multa, ou descontado da garantia prestada para 0 mesmo contrato.

85° - Inexistindo o desconto nos moldes previstos no 84°, deste artigo, o correspondente
valor devera ser recolhido ao Tesouro do Estado, através de guia apropriada, no prazo de
10 dias contados da intimag&o.

86° - O valor da penalidade ficaré restrito ao valor total do contrato.

87° - A aplicacédo das penalidades de multa independe de prévia aplicacdo de penalidade

de adverténcia.
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Artigo 7° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento de contrato,
ou retirar o0 instrumento equivalente ou, ainda, assinar a ata de registro de pregos, dentro
do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade estabelecida no artigo 6°, inciso I, desta
Resolucao.

81° Havendo recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos, a estimativa de
uso prevista no Edital de Licitacdo, e utilizada como base de calculo para a multa, podera
ser reduzida pela Administracdo em até 50%(cinquenta) por cento, levando em
consideragao:

| - o percentual médio de aquisicdes dos Registros de precos anteriores para 0 mesmo
objeto;

Il - outros elementos habeis a comprovar que as aquisi¢cOes se dardo na vigéncia do
Registro de Pregos;

I11 - e o disposto no artigo 2°.

82° - O valor da multa de que trata este artigo deverd ser recolhido ao Tesouro do Estado,

através de guia apropriada, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimagé&o.

Artigo 8° - O ndo pagamento das multas no prazo e formas indicados, implicara no
registro de devedor no CADIN — Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais e na inscrigdo do débito na Divida Ativa do Estado para
cobranca judicial.

Artigo 9° - As penalidades previstas neste capitulo poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive com as demais penalidades previstas nas Leis federais 8.666,
de 21 de junho de 1.993 e 10.520, de 17-07-2002 e na Lei estadual 6.544, de 22-11-1989,
observadas as prescricdes legais pertinentes e as disposicdes estabelecidas nos

respectivos instrumentos convocatérios e de contratos.

Artigo 10 - As penalidades de multa sdo autdbnomas entre si e a aplicacdo de uma nao

exclui a aplicacao de outra.



CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 11 - Esgotada a instancia administrativa, as penalidades dever&o ser registradas no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo - CAUFESP, ou
comunicadas as autoridades competentes, para fins de registro no referido Cadastro.
Artigo 12 - As disposicdes desta Resolucdo aplicam-se, também, aos contratos
decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo e ainda aos contratos advindos do
Sistema de Registro de Pregos (artigos 15 da Lei Federal 8.666/93 e Lei Estadual
6.544/89 e artigo 11 da Lei Federal 10.520/2002).

Artigo 13 - Copia auténtica desta Resolucdo devera, obrigatoriamente, se constituir em
anexo integrante dos atos convocatorios dos certames, ou, nos casos de contratacbes com

dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, dos respectivos instrumentos de contrato.

Artigo 14 - As omissdes desta Resolugdo aplicam-se as disposicdes legais e
regulamentares pertinentes. Artigo 15 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua

publicacéo, ficando revogada a Resolucdo SF 129/2010.
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ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO n 2022/00057
PREGAO ELETRONICO n.° 07/2022
CONTRATO n.°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A SAO PAULO
PREVIDENCIA, E A EMPRESA: TENDO
POR OBJETO A PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA 0800

ASAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV, doravante  designada
“CONTRATANTE”, neste ato representada pelosSenhoresDr. José Roberto de Moraes,
RG XXXXXXXXXX e inscrito no CPE XXXXXXXXXXXX, Diretor Presidente, e

pelo Sra. Maria unes Pires, RGN XXXXXXXXXXXXX € inscrito N0 CPE XXXXXXXXXXX,

Diretor de Administracdo e Financas,no uso da competéncia conferida pelo Decreto-

Lei Estadual n® 233, de 28 de abril de 1970, e, de outro lado a empresa: XXXXXXXXXX ,

inscrita no CNPJ sob n° , com sede, a seguir denominada “CONTRATADA”, neste ato
representada pelo(a) Senhor(a) , portador do RG n°® e CPF n°, em face da adjudicacédo
efetuada no Pregdo Eletrénico indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO DE
CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢Oes previstas na Lei Federal n° 10.520/2002, no
Decreto Estadual n° 49.722/2005 e no regulamento anexo a Resolucdo CC-27, de 25 de
maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei
Federal n° 8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a
Resolugdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares
aplicaveis a especie, mediante as seguintes clausulas e condi¢cBes que reciprocamente

outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento contratacdo de pessoa juridica especializada

na prestacdo de servicos de telefonia 0800, no sistema de tarifacdo reversa, de

ambito nacional, para chamadas originadas de telefones fixos, a ser disponibilizado




para Central de Atendimento da SPPREV-""Call Center", observadas as condicdes

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo O edital indicado no preambulo e deste

instrumento,conforme detalhamento e especificacBes técnicas constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do

processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e

qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

PARAGRAFO TERCEIRO

O presente contrato serd regido pela Lei Federal n°® 10.520/2002 e pelas normas
mencionadas no predmbulo durante toda a sua vigéncia, nos termos do paragrafo Unico
do artigo 191 c/c o inciso Il do artigo 193 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos devera empresa gue presta os servicos do objeto deste

contrato para o contratante e que seja dado inicio aos servicos imediatamente apés o

encerramento dos servicos prestados pela empresa antecessora, nos locais indicados

no Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas

decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execucdo, em especial as atinentes a

seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato terd vigéncia de _30 (trinta) meses, a contar da data estabelecida para

inicio dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des

permitidos pela legislagéo vigente.
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PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATADA poderé se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde
que o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90

(noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacfes do

prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO

Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos
de aditamento ao contrato, respeitadas as condicGes prescritas na Lei Federal n°
8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
CONTRATANTE ndo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de

indenizac&o.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso 0s precos
mantenham-se vantajosos para 0 CONTRATANTE e consistentes com o mercado,

conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Né&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estara sujeita a condi¢do resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio

para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condigéo estipulada no Paragrafo Sexto

desta Clausula, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizacao.



CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacBes constantes do Termo de Referéncia, que
constitui Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em
especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos 0S recursos

materiais e humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em

especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacio da equipe técnica alocada,
e pelos contatos com 0 CONTRATANTE:

111 - cumprir as disposicdes legais e requlamentares municipais, estaduais e federais

que interfiram na execucao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer

anormalidade que verificar na execucdo dos servicos:

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e

atender prontamente as reclamacodes sobre seus servicos;

VII - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo

ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio do CONTRATANTE em seu

acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e

tributarios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federal n° 8.666/1993:

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia

recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for

julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitacdo justificada formulada pelo CONTRATANTE:;

X1 - arcar com despesas decorrentes de infracoes de qualquer natureza praticadas

por seus empregados durante a execucdo dos servicos, ainda gue no recinto da sede
do CONTRATANTE:
X1l - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de

pagamento dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as

previstas em Acordos e Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias
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relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na

prestacdo de servicos objeto deste contrato:

X111 - identificar todos 0s equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a

ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE:;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que

disserem respeito a protecdo de dados pessoais, a seqguranca, a quarda, a

manutencdo e a integridade das informacoes coletadas, custodiadas, produzidas,

recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas,

distribuidas, processadas, arguivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucao

do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, observando as normas

legais e requlamentares aplicaveis:

XV - implantar, de forma adeguada, a planificacdo, execucdo e Supervisao

permanente dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando

estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de qualquer

natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e

criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacdo;

XVIIl - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de

qgualidade comprovada, em perfeitas condicdes de uso, em quantidade adequada a

boa execucdo dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam

dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter & CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos

servicos, relatando todos 0s servicos realizados, eventuais problemas verificados e

qualquer fato relevante sobre a execucao do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execucao dos servicos 0s equipamentos de

protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua

efetiva utilizacdo;

XXI - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos

apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO



A CONTRATADA ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,

colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;
IV — no tocante a licitacGes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio pablico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacbes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracéo publica;
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V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Orgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no @mbito das agéncias

reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta poderad submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a
criterio da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

I - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucdo do
objeto do contrato;

I11 - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

1V - expedir autorizacdo de servicos, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias

Uteis da data de inicio de sua execucao.

V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas

envolvidas na execucao deste contrato, observadas as normas de seqguranca;

VI - observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados,

prepostos, administradores e/ou sécios da CONTRATADA, a que tenha acesso

durante a execucdo do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, as

normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei Federal n® 13.709, de

14 de agosto de 2018, com suas alteracoes subsequentes (“Lei Federal n°
13.709/2018).




CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos contratados por intermédio do

gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacGes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos
servigos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade
por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicacéo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas

neste contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco

mensal estimado de R$ ( ), perfazendo o total estimado de

R$ ( ), mediante os sequintes valores unitarios:

Quantitativo Estimado

Item | - Taxa de Instalagdo do 0800 Nacional

SubTot
al
Instalacdo 0800 Nacional 0
Item Il - Assinatura Mensal do 0800 Nacional
® [ @ (G)
Preco | Quantidad | SubTot
Mensa e de al (E)
I Meses X (F)
Assinatura Mensal 0800 Nacional 30 0
Item 111 — Facilidades Operacionais
(E) (F) (G)
Preco | Quantidad | Subtota
Mensa ede I(E) x
I Meses (F)
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Ferramenta operacional que possibilita o detalhamento do trafego do
0800 30
Item IV - Estimativa de Chamadas recebidas pela SPPREV
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G)
Quantidad Tempo Total Preco | Preco | Quantidad | SubTot
Origem - Chamadas | e Mensal | Médio de Mensal | Unitario | Mensa e de al (E)
Tipo Fixo - Fixo de Duracéo das de do I Meses x (F)
Chamadas [ Chamadas | Minutos | Minuto | (C) x
(Min) | (A)x(B) (D)

Locais 37.000 5,00 185.000 0 30
Intraestaduais 56.000 5,00 280.000 0 30
Interestaduais 10.000 5,00 50.000 0 30

Total Quadro 11l
Valor Total - Somatdrio dos subtotais I, II, 11 e IV

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestagdo dos servigos, tais como tributos, remuneragdes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta

licitacdo, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condi¢Ges de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacGes previstas na Lei Complementar
Federal n° 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a
Administragdo, tampoucorequerer o reequilibrio econdémico-financeiro, com base na
alegacdo de que a sua propostalevou em consideracdo as vantagens daquele regime

tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a

aplicacdo da sequinte férmula paramétrica:




r=p [C_,
' 1P,

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato
no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variaco do IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre
0 més de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicacdo do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir de

da data de apresentacdo da proposta , que sera considerada a data de referéncia

dos precos.

CLAUSULA OITAVA -DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito

orcamentario xxxxxxxxxxxx, de classificacdo funcional programatica XXXXXXXXXXXX

e categoria econdmica XXX XXXXXXXXXXXX .

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, de acordo com 0s sequintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO

No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados 0S servicos, a

CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um

dos tipos de servicos realizados e o0s respectivos valores apurados.
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PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATANTE solicitardA & CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou
incorrecdes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota

fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO
Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da

sequinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios

contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,

aplicando-se eventual desconto em funcdo da pontuacdo obtida no Relatério de

Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, se for o caso;

b) A realizacido dos descontos indicados na alinea “a” nio prejudica a aplicacao de

sancdes a CONTRATADA em virtude da inexecucdo dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO

Apobs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE

atestard a medicdo mensal, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do

recebimento do relatério, comunicando & CONTRATADA o valor aprovado e

autorizando a emissdo da correspondente nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentagdo dos originais da

nota fiscal/fatura ao Geréncia de Suprimentos e Suporte logistico no 13 ° andar do

edificio situado na avenida Rangel Pestana, 300, sé em Sdo Paulo - SP, em

conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancéaria em nome
da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, conta n°® xxxxxxxx, Agéncia n°

XXXXXXXXXXX _, de acordo com as seguintes condicdes:




I - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacdo em caso de incorre¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.
Il - A discriminacdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetéria sobre o valor devido na
forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por

cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL?”, o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacao, pela CONTRATADA, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do
artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada

ou que se refira a retencbes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser
feito em consonéncia com o artigo 3° e demais disposi¢des da Lei Complementar Federal
n° 116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:
| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacao
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo
tomador dos servigos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da

CONTRATADA no prazo previsto na legislacdo municipal.
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b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se pre¢co do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma dedugcéo.
Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente
com a indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicéo de
isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de cdpias autenticadas das guias correspondentes ao servigo
executado e deverd estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente;
c¢) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas cépias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao
devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
d) a ndo apresentacdo dessas comprovacoes assegura a0 CONTRATANTE o direito

de sustar o0 pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou

parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO
OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, 0s

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do



CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.
PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposicOes da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n® 8.666/1993, bem como no
artigo 1°, 829, item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redacdo que lhe foi
dada pelo Decreto Estadual n°® 57.159/2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em
carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia,
qguando a CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo direta e
indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,

sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas noAnexo IV do Edital indicado no predmbulo deste instrumento,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no
“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-Sangdes”,
no endere¢co www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas - CEIS”, no enderego

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.
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PARAGRAFO SEGUNDO

As sancOes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de

clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo pablica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude
ou corrupcéo, durante a licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de
instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n°
12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das
sancOes administrativas previstas no artigo 7° da LeiFederal n° 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

A garantia de execucdo contratual, quando exigida pelo CONTRATANTE em

decorréncia da celebracdo do contrato, devera obedecer as normas previstas no

Edital indicado no preambulo deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 no ambito da execucdo do
objeto deste Contrato e observar as instrucbes por escrito do CONTRATANTE no

tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar 0s dados

pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste



Contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos
estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de
confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
0 estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do art. 6° da Lei
Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relacdo aos dados pessoais,
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes
de acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

PARAGRAFO TERCEIRO

Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de
dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigacbes do CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°
13.709/2018.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA deve:

I —notificar o CONTRATANTE na primeira oportunidade possivel, ao receber
requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n°
13.709/2018; e

Il —quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo da resposta ao

requerimento a que se refere o inciso | deste paragrafo.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade
possivel, a ocorréncia de incidente de seguranga relacionado a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que 0 CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de
comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de

seguranca sujeita a Lei Federal n® 13.709/2018.

PARAGRAFO SEXTO
A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo,

mitigacdo e reparacdo de cada um dos incidentes de seguranca.
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PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n° 13.709/2018, no ambito da execucéo deste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO

Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais a0 CONTRATANTE ou elimina-los, conforme decisdo do
CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato, certificando por escrito, a0 CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigag&o.

PARAGRAFO NONO

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme solicitado,
toda informacédo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e
deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecbes, pelo
CONTRATANTE ou auditor por ele indicado, em relacdo ao tratamento de dados

pessoais.

PARAGRAFO DEZ

Todas as notificacbes e comunicacOes realizadas nos termos desta clausula devem se dar
por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para
os enderecos fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por ambas
as partes por ocasido da assinatura deste Contrato, ou outro endereco informado em

notificagdo posterior.

PARAGRAFO ONZE

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018 ou de instrucdbes do CONTRATANTE relacionadas a este Contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu

acompanhamento.

PARAGRAFO DOZE



Caso 0 objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°
13.709/2018, deverdo ser observadas pela CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia
do contrato todas as obrigacdes especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento
de dados pessoais, conforme instrugdes por escrito do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TREZE

E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio

do Brasil.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. 0 Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;
I1. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicdes da Lei Federal n® 10.520/2002 e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cbes da Lei
Federal n° 8.666/1993, da Lei Federal n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor
— e principios gerais dos contratos.
I11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Séo

Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em

01 (uma) via, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela

CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito,

sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, de de20XX.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)
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Ficha informativa
Texto compilado

DECRETO N° 60.428, DE 08 DE MAIO DE 2014

(Atualizado até a publicacao de retificagdo em 10 de maio de 2014)

Aprova o Cédigo de Etica da Administracdo Publica Estadual e da nova redacédo a dispositivos do
Decreto n° 57.500, de 2011

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,
Considerando que a Administracdo Publica se rege pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, nos termos do artigo 37, “caput’, da
Constituigdo da Republica;

Considerando que o controle dos atos da Administragdo Publica, imperativo da boa governanga, é
imprescindivel a democracia, constituindo-se em um direito do cidadao;

Considerando que o Decreto n° 57.500, de 8 de novembro de 2011, em seu artigo 37, paragrafo
unico, incumbiu a Comissdo Geral de Etica de apresentar proposta de Cddigo de Etica destinado a
todos os agentes da Administragdo Publica;

Considerando que, sem prejuizo das normas legais que impdéem deveres aos agentes da
Administragao Publica, existem imperativos éticos que devem ser observados;

Considerando que a Comissdo Geral de Etica possui atribuicdes deliberativas e consultivas,
podendo formular recomendacoes;

Considerando, por fim, a conveniéncia de que os membros da Comissdo Geral de Etica possuam
mandato para o exercicio de suas atribuigdes,

Decreta:

Artigo 1° - Fica aprovado o Cédigo de Etica da Administracdo Publica, na forma do Anexo que faz
parte integrante deste decreto.

Artigo 2° - O Cddigo de Etica da Administracdo Publica devera estar disponivel em todos os
orgaos e entidades da Administragdo Publica sujeitos as suas normas, em local visivel e de facil
acesso ao publico.

Artigo 3° - O artigo 37 do Decreto n° 57.500, de 8 de novembro de 2011, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

“Artigo 37 - A Comiss&o Geral de Etica tem por finalidade promover a ética publica e conhecer das
consultas, denuncias e representacbes formuladas contra agente publico por infringéncia a
principio ou norma ético-profissional, adotando as providéncias cabiveis, nos termos da Lei n°
10.294, de 20 de abril de 1999, e do Codigo de Etica da Administragao Publica.”. (NR)

Artigo 4° - O artigo 39 do Decreto n° 57.500,_de 8 de novembro de 2011, passa a vigorar
acrescido do § 2°, ficando designado o atual paragrafo unico como § 1°, com a seguinte redacgao:
“§ 1° - A participagdo na Comisséao é considerada servigo publico relevante n&do remunerado.

§ 2° - Os membros da Comissao serao designados para mandato de 3 (trés) anos, admitida uma
recondugao por igual periodo.”.

Artigo 5° - Este decreto e sua disposigao transitoria entram em vigor na data de sua publicagao.

Disposig¢ao Transitoria

Artigo Unico - O primeiro mandato da Comiss&o Geral de Etica observara os seguintes periodos,
objetivando evitar a coincidéncia total de mandatos:

| - 2 (dois) anos, para 3 (trés) membros e 1 (um) suplente;

Il - 3 (trés) anos, para 2 (dois) membros e 1 (um) suplente.
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Palacio dos Bandeirantes, 8 de maio de 2014
GERALDO ALCKMIN

Ménika Carneiro Meira Bergamaschi
Secretaria de Agricultura e Abastecimento
Nelson Luiz Baeta Neves Filho

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Marcelo Mattos Araujo

Secretario da Cultura

Herman Jacobus Cornelis Voorwald

Secretario da Educacéao

Mauro Guilherme Jardim Arce

Secretario de Saneamento e Recursos Hidricos

Philippe Vedolim Duchateau

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Secretaria da Fazenda
Marcos Rodrigues Penido

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Secretaria da Habitagao
Saulo de Castro Abreu Filho

Secretario de Logistica e Transportes

Eloisa de Sousa Arruda

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Rubens Naman Rizek Junior

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Secretaria do Meio Ambiente
Rogerio Hamam

Secretario de Desenvolvimento Social

Julio Francisco Semeghini Neto

Secretario de Planejamento e Desenvolvimento Regional

David Everson Uip

Secretario da Saude

Fernando Grella Vieira

Secretario da Seguranga Publica

Lourival Gomes

Secretario da Administragao Penitenciaria

Jurandir Fernando Ribeiro Fernandes

Secretario dos Transportes Metropolitanos

Tadeu Morais de Sousa

Secretario do Emprego e Relagdes do Trabalho

José Auricchio Junior

Secretario de Esporte, Lazer e Juventude

Ricardo Achilles

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Secretaria de Energia
Waldemir Aparicio Caputo

Secretéario de Gestao Publica

Claudio Valverde Santos

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Secretaria de Turismo
Linamara Rizzo Battistella

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Edson Aparecido dos Santos

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicado na Casa Civil, aos 8 de maio de 2014.

ANEXO

a que se refere o artigo 1° do Decreto n°® 60.428, de 8 de maio de 2014
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CODIGO DE ETICA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL

Artigo 1° - Todos os agentes da Administragcdo Publica do Estado de Sdo Paulo tém deveres
éticos aos quais aderem automaticamente no momento de sua investidura. Além de observar os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico,
cortesia, razoabilidade, finalidade e motivagédo, devem pautar-se pelos padroes da ética.

Artigo 2° - E dever do agente publico ter sempre em vista o interesse publico e 0 bem comum,
observando, em sua fungao ou fora dela, a dignidade, o decoro, o zelo e os principios morais,
evitando qualquer conflito de interesses.

Artigo 3° - A remuneracdo do agente publico € custeada pelos tributos pagos direta ou
indiretamente por todos. Toda pessoa tem direito a ser tratada com atencéao, cortesia e eficiéncia
pelos agentes publicos.

Artigo 4° - A observéancia do interesse publico, especialmente no que diz respeito a protegéo e
manutengao do patriménio publico, implica o dever de abster-se o agente publico de qualquer ato
que importe em enriquecimento ilicito, gere prejuizo a Fazenda Publica, atente contra os principios
da Administragdo Publica ou viole direito de particular.

Artigo 5° - Os nomeados, designados ou contratados para cargos, fungbes ou empregos de
direcdo, nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, afirmam, desde a investidura, conhecer
as normas deste Codigo, comprometendo-se a cumpri-las integralmente.

Artigo 6° - O agente publico ndo utilizara bens ou recursos publicos, humanos ou materiais, para
fins pessoais, particulares, politicos ou partidarios, nem se valera de sua funcéo para obtencao de
qualquer tipo de vantagem.

Artigo 7° - O agente publico devera esclarecer a existéncia de eventual conflito de interesses,
bem como comunicar qualquer circunstancia, suspeicao ou fato impeditivo de sua participacdo em
decisao individual ou em érgao colegiado.

Artigo 8° - O agente publico ndo podera receber salario, remuneragao, transporte, hospedagem
ou favor de particular que possa caracterizar conflito de interesses ou violagao de dever.
Paragrafo unico - O agente publico pode participar de seminarios, congressos e eventos, desde
que a remuneragao, vantagens ou despesas de viagem nao sejam pagas por pessoa que, de
forma direta ou indireta, possa ser beneficiada por ato ou decisdo de sua competéncia funcional.
Artigo 9° - O agente publico n&o recebera presentes, salvo nos casos protocolares.

Paragrafo unico - Ndo se consideram presentes os brindes que n&o tenham valor comercial; ou
nao tenham valor elevado e sejam distribuidos a titulo de cortesia, divulgagcéo, ou por ocasido de
eventos especiais ou datas comemorativas.

Artigo 10 - Os 6rgédos e entidades da Administracdo Publica devera manter registro de todas as
reunides e audiéncias, conferindo-lhes publicidade; havendo presenca de particulares, deverao
participar, sempre que possivel, ao menos dois agentes publicos.

Artigo 11 - As divergéncias entre os agentes publicos serdo solucionadas mediante coordenagao
administrativa, ndo cabendo manifestagcao publica sobre matéria estranha a area de atuacao de
cada um e nem criticas de ordem pessoal.

Artigo 12 - Compete & Comiss&o Geral de Etica:

| - instaurar, de oficio ou em razdo de denuncia fundamentada, procedimento para apuracédo de
violagao deste Cddigo, nos termos dos artigos 11 e seguintes da Lei n® 10.294, de 20 de abril de
1999;

Il - sugerir resolugdes, com carater geral, em matéria de ética publica;

lll - fazer recomendagdes aos agentes e 6rgaos publicos, nos casos que Ihe forem submetidos;

IV - responder as consultas que Ihe forem encaminhadas por agentes e 6rgaos publicos;

V - requisitar informacdes e colher depoimentos;

VI - elaborar seu regimento interno.

Artigo 13 - Havendo indicio de violagdo deste Cddigo, a Comisséo dara ciéncia ao respectivo
agente, que podera manifestar-se no prazo de quinze dias.

§ 1° - Durante a apuragdo, que tera carater de informalidade e oralidade, usando
preferencialmente meios eletrbnicos, poderdo ser produzidas provas documentais, promovidas
diligéncias, colhidos depoimentos e, se for o caso, solicitada manifestagdo de especialistas.

§ 2° - Ao final da instrugao, o agente podera oferecer alegagdes finais, no prazo de sete dias.

§ 3° - A conclusdao da Comissao, com suas recomendacdes, sera comunicada ao interessado e
encaminhada a autoridade imediatamente superior para que, em caso de procedéncia, possa
tomar as providéncias cabiveis.
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§ 4° - Aplica-se subsidiariamente, no que couber, o disposto na Lei estadual n® 10.294, de 20 de
abril de 1999. )

Artigo 14 - Este Cddigo se aplica sem prejuizo de outros Codigos de Etica existentes em 6rgaos
ou entidade da Administragao Publica do Estado de Sao Paulo.

- Anexo conforme retificagdo publicada no Diario Oficial do Estado, em 10/05/2014, p. 1.
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