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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagéo - Sede

Periodo: 01/01/2022 a 01/07/2022

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

ORGAOS

Quantidade

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitac&o - 148
Sede

Total: 148

Total por Orgédo

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Denuincia 3
Outros 3
Reclamacéo 40
Solicitagdo de Informagéo 100
Sugestéo 2
Total: 148
Total por Tipo
I Denlncia

67.57%

Outros
I Reclamacgéo
Il Solicitacdo de Informagéo

1.35% Sugestéo
2.03 %
2.03 %
27.03%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Manifestacéo

Denlncia 0 0 0 0 3 0 3

Outros 0 0 0 0 3 0 3
Reclamagéo 0 0 1 0 39 0 40
Solicitagéo de 0 1 3 1 95 0 100

Informacéo

Sugestao 0 0 0 0 2 0 2

Total 0 1 4 1 142 0 148
Forma de Contato
[l OUTROS
SISTEMA
0.68 % I CORRESPONDENCIA
Il PRESENCIAL
95.95 % EMAIL

\ N

270 %
0.68 %

Il TELEFONE







Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestédo Total
Acesso 0 0 0 0 3 0 3
Atendimento 0 0 0 3 74 1 78
Competéncia 0 0 0 0 20 0 20
de outro 6rgdo
Danos 0 0 0 1 0 0 1
Materiais e/ou
Pessoais
Total 0 0 0 4 97 1 102
Tema Geral
I Acesso

Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Danos Materiais e/ou Pessoais

19.61 %
76.47 % 0.98 %
294 %
Concluséo
. . Em
Tipo de . Encaminhada
Manifesta | Solucionada ﬁgl‘ég?;g?\; Encerrada | Improcedente a outro anglejmé%r\to Total
cao Orgdo Andlise
Denlncia 0 0 0 0 3 0 3




Outros 0 0 0 0 3 0 3
Reclamag 2 0 0 0 36 2 40
ao
Solicitaga 76 2 11 0 3 8 100
ode
Informaca
o
Sugestao 1 0 0 0 1 0 2
Total 79 2 11 0 46 10 148
Conclusédo
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
1.35 % _53.38 % I MPROCEDENTE
Il ENCERRADA
7.43 %. PARCIALMENTE
’ \ Il SOLUCIONADA
6.76 %

31.08 %




