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Fazenda

SAO PAULO PREVIDENCIA

Portaria do Diretor Presidente n°® 216, de 13-09-2012

Designa o Responsavel e Suplente pelo Servico de Informacao
ao Cidaddo no ambito da S&o Paulo Previdéncia — SPPREV e
da outras providéncias.

O Diretor Presidente da Sao Paulo Previdéncia, no uso de suas atribui¢cbes legais, resolve,
pela presente Portaria:

Artigo 1° - Designar, 0 assessor técnico previdenciario Adriano Carlos Nunes Fernandes,
RG 50.905.516-3, Ouvidor da Sao Paulo Previdéncia — SPPREV, como responsavel pelo servi¢co
de Informacédo ao Cidaddo — SIC da S&o Paulo Previdéncia —SPPREV, criado pelo artigo 7°,
caput, do Decreto Estadual de 58.052, de 16-05-2012, bem como designar seu suplente, a
assessora técnica previdenciaria Denise Gomes Fernandes da Silva, RG 17.041.538-7.

Artigo 2° - Cabe ao Responséavel pelo Servigo de Informagfes ao Cidaddo proporcionar
local com condicbes apropriadas, infraestrutura tecnoldgica e coordenar e promover a
capacitacao da equipe para:

I- realizar atendimento presencial e/ou eletronico, na sede desta autarquia, prestando
orientacdo ao publico sobre os direitos do requerente, o funcionamento do Servico de
Informacdes ao Cidaddo — SIC, a tramitagdo de documentos, bem como, sobre 0S servigos
prestados pela Sao Paulo Previdéncia - SPPREV.

Il - protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacfes, bem como,
encaminhar os pedidos de informacdo aos setores produtores ou detentores de documentos,
dados informacoes;




[l - controlar o cumprimento de prazos por parte dos setores produtores ou detentores de
documentos, dados e informagoes.

IV - realizar o servigo de busca e fornecimento de documentos, dados e informagdes sob
custodia desta autarquia ou fornecer ao requerente orientacao sobre o local onde encontra-los;
Art. 3° - O Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo fica subordinado ao

Diretor Presidente da Sdo Paulo Previdéncia — SPPREV.

Art. 4° - A designacao é feita sem prejuizo das demais atribuicbes da funcéo, ndo fazendo
jus a qualquer gratificacdo ou vantagem adicional.

Art. 58 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo, revogando disposicdes
contrarias.




