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Nome da Iniciativa Prioridade  Data de Data de Indicador de Método de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

Iniciativas EGD; ou Objetivo EGD Problema a ser resolvido

Observagbes % de progresso atingido até jun/24

interna GUT inicio concluséo progresso acompanhamento dez/23 jun/24 dez/24 jun/25 dez/25 jun/26 dez/26
1.2 Aculturamento,
assisténcia ao cidaddo e - . Carteira de
aprimoramento da 1. Promover a incluséo 0Os aposgptados relwdlcam _cqrtelra . Relatério de Andamento Identificagéo
i . ! i de identificacdo de beneficirio da 27 2024-01-02  2024-06-30 Numero de solicitacdes 0 1 1 1 1 1 . 100%
acessibilidade nos canais digital Mensal Digital para os
" . SPPREV P
de atendimento e servigos beneficiarios
digitais
8.2 Unido de ferramentas e
tecnologias que se utilizam
de hiperautomagéo, o
ATy P 8 Concesséo de
MR GNEE EieEl, Gl ATV [TESEESTs Volume excessivo de dados e muitas Relatdrio de Andamento beneficios
automagao robgética de de trabalho, com foco na AR o 8 2025-01-02 2026-12-30  Namero de projetos 3 0 0 0 0 0 0 1 3 aan 100%
N N analises necessarias Trimestral previdenciarios
processos e aprendizagem eficiéncia or 1A
de maquina para expandir P
e agilizar a automatizagéo
dos processos e servigos
8.2 Unido de ferramentas e
tecnologias que se utilizam
de hiperautomac&o,
inteligéncia artificial, 8. Automatizar processos Longo tempo despendido em Relatério de Vida
automagéao robética de de trabalho, com foco na  deslocamento, espera e atendimento 27 2024-07-01 2025-12-30  Numero de projetos . 0 0 0 0 1 1 1 100%
y N ) Acompanhamento Trimestral Comprovada
processos e aprendizagem eficiéncia mos postos de atendimento
de maquina para expandir
e agilizar a automatizagéo
dos processos e servigos
5 5 13. M o
13.5 Protecéo dos sistemas g 3 SUIEICEE Prorrogagéo de
: - aprimoramento da
informatizados do Estado N prazo de
através do provimento, aos |nfraesm'n!1ra N d,a. Risco de pagamento indevido ao - Relatério de Andamento conclusdo para
P SIRC 'DATAPREV' seguranga fisica e l6gica o Py 80 02/01/2024  30/12/2024 Numero de ferramentas 0 0 1 1 1 1 1 100%
seus agentes publicos, de ) beneficiario ap6s o 6bito Mensal dez/2024.
A dos recursos de tecnologia
plataforma de gestéo de A G SIRc
identidades e acessos nage "DATAPREV"
comunicagdo
Eliminagéo de
acervos fisicos
que podem ser
11.2 Digitalizag&o de toda substituidos por
a documentagé&o corrente e Alto custo de manipular e armazenar acervo digital.
intermediaria do Estado, Depapelizagio 11. Adotar ft_)rma!p _dlgltal documentos fisicos. Documentos em 12 02/01/2024  30/09/2025 Percentual Relatério de Andamento 0 0 0 20 100 100 100 Metas e prazos 100%
com o armazenamento em para arquivos fisicos base esparsas (Content, DSDOC e Mensal alterados para
repositério arquivistico E2DOC) alinhar com a
confiavel contratagéo do
servigo
operacionalizada
pela PRODESP.
13. Manter constante Reviséo doa
13.2 Reviséo e aprimoramento da PSI. Atualmente
implementac&o de normas infraestrutura e da Manter a PS| atualizada com as Publicacéo de novas  Publicagéo de cada Norma aPSlé
relativas a seguranca da seguranga fisica e légica  melhores praticas e tecnologias do 12 2025-07-01  2026-01-30 Normas da PSI de Seguranca da Informagdo 0 0 0 0 0 5 5 composta de 5 100%
informag&o no &mbito do dos recursos de tecnologia mercado revisadas revisada normas e por
Estado da informagéo e isso a meta
comunicagéo utilizada é de 5.
N 13. Manter constante
13.6 Implementagéo de . N . -
= H aprimoramento da Defini¢do de equipe multidisciplinar e .
solucBes e equipes inf Tt il direci Comité de
especializadas em n raestrutgra € da_ mu tlselor!a d|re0|or_1ada paraa NUmero de reunides . Seguranga
" e seguranga fisica e légica avaliacéo, revisdo e 12 2024-01-02  2026-12-30 Atas de reunido 0 2 5 8 11 14 17 . 0%
ciberseguranga no ambito . executados pelo grupo implantado em
s . dos recursos de tecnologia acompanhamento de demandas de
dos 6rgéos e entidades do inf = 09/24.
Estado da in ormagéo e seguranga da SPPREV
comunicagéo




13.6 Implementagéo de
solucdes e equipes
especializadas em

ciberseguranca no ambito
dos 6rgéos e entidades do
Estado

14.1 Outras

14.1 Outras

14.1 Outras

8.2 Unido de ferramentas e
tecnologias que se utilizam
de hiperautomacao,
inteligéncia artificial,
automagéao robética de
processos e aprendizagem
de maquina para expandir
e agilizar a automatizagéo
dos processos e servigos

14.1 Outras

13.3 Realizagéo de
diagnéstico da
ciberseguranca e da
normatizacéo correlata no
ambito das instituicdes
publicas estaduais

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagéo e
comunicagédo

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informacéo e
comunicag&o

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagéo e
comunicagédo

Implantacdo Projeto
Wifi

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagéo e
comunicag&o

Upgrade de Links
Intragov

8. Automatizar processos
de trabalho, com foco na
eficiéncia

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagé&o e
comunicagéo

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagé&o e
comunicagado

Nova Intranet

Fornecer seguranca de borda para a
rede da SPPREV

Disponibilidade, performance e
eliminag&o de pontos de falha na
rede interna de dados da SPPREV

Disponibilidade de rede sem fio com
controle e seguranca no ambiente da
sede

Fornecer acesso a internet e

intragov, com capacidade e

disponibilidade para todos os
funcionéarios da SPPREV

Orientar a auxiliar os colaboradores
em atividades internas de maneira
automatizada e em linguagem natural

Melhorar a disponiblizagéo,
navegacéo e atividades feitas na
intranet da SPPREV

Avaliar a seguranca de borda e a
capacidade de suportar ataques de
invaséo e identificar pontos de
fragilidade da seguranca.

45

12

30

18

16

2024-04-01  2025-02-11

2024-01-02  2025-06-30

02/01/2024  30/11/2025

01/07/2023  30/06/2025

2024-01-02  2024-10-30

01/07/2024  30/10/2025

2024-09-30  2025-06-30

Quantidade de novos
equipamentos de
firewall implantados em
toda a borda de rede da
SPPREV

Concluséo da implantacéo e
ativacao dos equipamentos

Faseamento de projeto

percentual Cronograma

Faseamento der projeto

cronograma
- Percentual 9

Contratacdes dos links
de acesso

concluséo do upgrade e
ativacdo dos links de acesso

Numero de

. . Relatério mensal
atendimentos feitos CERIDHETEE] B

ferrameni
pelo chatbot Sr2menta
Faseamento der projeto cronograma
- Percentual 9
Faseamento do projeto - Cronograma

Percentual

30

80

200

10

20

12

100

50

1000

50

60

12

100

100

2500

100

100

12 12
100 100
100 100

9 9

4000 6000
100 100
100 100

"Contrato de
outsourcing de
firewall ja
existente, que
sera expandido
para incluir
NOVOS recursos e

localidades.
Custo estimado
anual."

Aquisigéo de
Switches POE e
switches Layer 3

Estamos
aguardando
concluséo da
compra para
adeséo a ARP
da Prodesp, que
ainda esta em
andamento.
Velocidade de
implantacédo da
iniciativa teve de
ser alterado por
conta dos
demais projetos
em andamento.

"Servico de
customizagéo,
integracéo e
implantagéo do
chatbot para
atendimento

interno.
Custo estimado
anual."

Velocidade de
implantagéo da
iniciativa teve de
ser alterado por
conta dos
demais projetos
em andamento.

Pentest

100%

100%

100%

100%

100%

100%



6.1 Transformagéo de

6. Digitalizar o acesso e a Longo tempo despendido em

APP's: 1. Prova
de vida dos
beneficiarios 2.
Solicitagéo de
visita domiciliar
para.
recadastramento
3. Requerimento
de penséo por
morte 4.
Recadastrament
ode
universitarios 5.
Requerimento de

servicos publicos Relatério de Andamento
estaduais, tornando-os prestacéo de servicos  deslocamento, espera e atendimento 48 2023-01-02 2025-12-30 Numero de solicitagdes Mensal 4 6 6 7 7 7 isencéo de 50%
acessiveis prioritariamente publicos nos postos de atendimento Imposto de
por meios digitais Renda 6.
Simulagéo de
aposentadoria
(permitir a
simulagéo com a
incluséo de mais
dados ndo
contabilizados
que acumularam
ao longo da vida
profissional) 7.
Comunicagéo de
6bito on line
Prorrogacéo do
prazo de
conclus&o para
dez/2024.
Gl MEREEEND E 8. Automatizar processos Procedimentos:
automacao de proct_essos Fluxo de Extmgs_o e Al il e, G (7 e Demora na gxecugso dos 27 02/01/2023  30/12/2024 Numgro de Relatério de Andamento o 0 > 2 > 2 P 1. Fluxo de 100%
de trabalho e servigos Cobranca Judicial PN procedimentos procedimentos Mensal .
P eficiéncia Extincao de
elegiveis S
Beneficios 2,
Médulo de
Cobranga
Judicial
. 5. Disponibilizar acesso a Autenticag&o via
5.1 Provimento de - . .
ferramentas de integrag&o plataforma de Varios logins e meios para acessar as Relatério de Gov.br para
o x Lo ' autenticagdo e a ferramentas disponibilizados pelo 100 2023-09-01 2023-12-30 NUmero de ferramenta 1 1 1 1 1 1 acessar 100%
validacéo e confiabilidade . A Acompanhamento Mensal
. assinatura digital Unicas e SIGEPREV SIGEPREV e
do Estado via Gov.br. P N 5
de abrangéncia nacional Autoatendimento
3.4 Desenvolvimento de : "
solucéo analitica para & (CRIEnI GEEES0 GED Relatério de Business
ainformagdes de interesse Demora na elaboragéo de relatérios 27 2022-01-02  2025-12-30 Percentual q 50 70 80 90 100 100 100 F 100%
suporte a tomada de Gblico Acompanhamento Trimestral Intelligence - BI
decisdes P
13. Manter constante Internet Mével
aprimoramento da Fornecer acesso & internet por meio “Servigo de
infraestrutura e da de servicos moveis, com capamdade Nimero de linhas Nimero de linhas dados méveis
14.1 Outras seguranga fisica e logica < N P 8 2023-07-01  2023-12-30 contratadas e disponibilizadas para os 14 14 14 14 14 14 14 contratado por 100%
e disponibilidade para todas as N - .
dos recursos de tecnologia disponibilizadas funcionarios da SPPREV. licitagao
. - necessidades da SPPREV N
da informacéo e Custo estimado
anual."

comunicacao




14.1 Outras

4.2 Desenvolvimento de
website que unifique
servicos e informagdes ao
cidad&o de todos os érgados
e entidades estaduais

14.1 Outras

14.1 Outras

14.1 Outras

14.1 Outras

14.1 Outras

14.1 Outras

14.1 Outras

Contrato Continuado de

Manutengéo do
Sistema de Gestédo
Previdenciaria -
SIGEPREV

Desenvolvimento e
hospedagem Site

Aquisi¢do Nuvem

Consultoria
Operacional

Consultoria de
Governanga

Aquisicéo de
Computadores

Impressoras

Scanners

Fébrica de Software

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e l6gica
dos recursos de tecnologia
da informacéo e
comunicagéo

4. Centralizar, em portal
inico, 0 acesso a servigos
e bases dados

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagéo e
comunicagao

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagéo e
comunicag&o

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagéo e
comunicagado

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagé&o e
comunicag&o

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagé&o e
comunicagdo

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagé&o e
comunicagéo

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranga fisica e légica
dos recursos de tecnologia
da informagéo e
comunicagdo

Falta de automagéo e atualizagédo
dos processos de trabalho

Melhorar a estrutura do site para
adequadamente divulgar e orientar
os beneficiarios

Aumentar a disponibilidade,
flexibilidade e estrutura de custos de
parte da hospedagem de recursos e

sistemas de TI

Executar a operagéo técnica do setor
de TI, provendo suporte as
operagdes da SPPREV

Prover consultoria de governanga e
metodologias para a gestdo dos
recursos de Tl da SPPREV

Renovar parte dos recursos
computacionais oferecidos para os
funcionarios e colaboradores da
SPPREV

Fornecimento de servigo de
impresséo reprogréafica a operagéo e
atendimento da SPPREV

Fornecer recursos de digitalizacido
para os setores de operagéo e
atendimento da SPPREV

Desenvolver, dar sustentacéo e
manutengao preventiva e evolutiva a
sistemas novos ou legados na
SPPREV

36

18

18

48

27

16

12

12

2019-01-02

2024-01-02

01/11/2023

01/11/2023

01/11/2023

2025-01-02

2024-07-01

2024-07-01

01/11/2023

Contrato Continuado -

2026250 Percentual

2024-12-30 Percentual

Utilizag&o de recursos
de ndvem publica -
Percentual

30/12/2026

Contratacéo de
empresa para a
operagéo de Tl

01/02/2025

Contratacéo de
empresa para
consultoria de

governanga de Tl

01/02/2025

Aquisicdo dos

2025-12-30
equipamentos

Renovagéo de contrato
de empresade
Outsourcing de

impresséo

2025-01-02

Renovagéo de contrato
de empresa de
outsourcing de

equipamentos de
scanner

2025-02-02

Contratacao de
empresa para
desenvolvimento e
sustentagao de
sistemas de Tl

01/04/2025

Faseamento do projeto -

Contrato assinado e em

execucéo

Cronograma

Consumo mensal dos
recursos do contrato

Contrato assinado e em
execugdo

Contrato assinado e em
execugédo

Entrega, validacéo e aceito
dos equipamentos

Contrato assinado e em
execugédo

Contrato assinado e em
execugdo

Contrato assinado e em
execugdo

100

100

50

100

100

100

100

20

100

100

50

100

100

90

100

100

100

Criagdo de
estrutura
normalizada e
hieraquizada
para.
atendimento das
demanda e
reviséo e
modernizagédo
dos atuais fluxos
de trabalho
(Contrato
continuado
SIGEPREV -
Custo estimado
anual

Desenvolviment
o e hospedagem
do Site

Velocidade de
implantagéo da
iniciativa teve de
ser alterado por
conta dos
demais projetos
em andamento.
As alteragdes
das regras de
contratacao
prejudicaram os
prazos de
execucéo da
iniciativa.
As alteracdes
das regras de
contratacao
prejudicaram os
prazos de
execucao da
iniciativa.

Custo estimado
anual

Custo estimado
anual

Custo estimado
anual

As alteracdes
das regras de
contratacao
prejudicaram os
prazos de
execucao da
iniciativa.

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

Contratagéo de licenca

Licenca vélida e sob registro

Custo estimado

o . ~ . oy oo o
14.1 Outras AutoCAD seguranga fisica e Ioglcg Contratagéo de licenca de uso 8 2026-01-02 2026-08-27 de uso da SPPREV 0 0 0 0 0 0 1 anual 100%
dos recursos de tecnologia
da informacéo e
comunicag&o
13. Manter constante
aprimoramento da Fornecer servigos de correio
EEMTRE R ClSHED @ FECEIED R CHELIEE, Contratagdo de licenga Licenca valida e sob registro Custo estimado
14.1 Outras Office 365 seguranga fisica e légica  integracéo e produtividade online e 36 2024-01-02 2026-12-30 < < ¢ 9 0 0 1 1 1 1 1 100%
q P 5 de uso da SPPREV anual
dos recursos de tecnologia on-premise integrada a Rede
da informacéo e Executiva do Governo
comunicagéo
13. Manter constante
.apnmoramemo da Fornecer estrutura de sustentagao Contratacéo de
Hospedagem dos infraesirutura e da ara servicos e servidores que néo recursos em Consumo mensal dos Custo estimado
14.1 Outras pecag seguranga fisica e logica _" oS g 27 20230102 2026-12-30 0 0 0 25 50 75 100 100%
Servidores  sdo compativeis com a plataforma de hospedagem recursos do contrato anual
dos recursos de tecnologia . P : "
. = navem publica virtualizada - Pecentual
da informagéo e
comunicag&o
13.6 Implementagéo de 1 Manter CIEED
by K aprimoramento da
solugdes e equipes :
ializadas em Certificagao Digital - |nfraestrgtpra € d,a. o . . . Contrato assinado e em Custo estimado
. . P seguranga fisica e l6gica Emisséo de certificado digital 18 2011-01-02 2026-12-30  Contrato continuado o 100 100 100 100 100 100 100 100%
ciberseguranca no ambito  Contrato Continuado ) execucao anual
P, . dos recursos de tecnologia
dos 6rgéos e entidades do . =
da informagéo e
Estado P
comunicagéo
Falta de sistema integrado
informatizado para gerenciar Fornecedor
Locagéo do Sistema 8. Automatizar processos  recursos humanos, pagamentos da Contrato Continuado - Contrato assinado e em Thema
14.1 Outras Corporativo Integrado - de trabalho, com foco na folha dos funcionarios, contas a 64 2020-01-02 2026-12-30 percentual execucio 100 100 100 100 100 100 100 Informatica Ltda. 100%
Contrato continuado eficiéncia pagar, logisticas, licitagdes, compras G Custo estimado
e contratos e almoxarifado, anual
protocolos etc
3.2 Disponibilizagéo de
el R EEElmaTie, 3. Garantir acesso efetivo
pe!o mdadso_, (_ie_ SMTP e SMS - ainformages de interesse Falta de comun|0§g§9_dlreta com os 12 2023.01-02  2026-12-30 Contrato continuado - Contrato assinado e em o 100 100 100 100 100 100 100%
comunicagdes oficiais do  Contrato Continuado Gblico beneficiario Percentual execucao
Estado de forma p
centralizada e segura
13. Manter constante
aprimoramento da
Aquisicéo de infraestrutura e da Renovar parte da capacidade Aquisicao dos Entrega, validacéo e aceite
14.1 Outras quisic seguranga fisica e légica computacional que sustenta servigos 36 2024-07-01  2025-06-30 quisi ga, valloac: 0 0 0 1 1 1 1 100%
Servidores . s equipamentos dos equipamentos
dos recursos de tecnologia locais & SPPREV
da informagé&o e
comunicag&o
13. Manter constante
aprimoramento da I
a f P & Iniciativa com
infraestrutura e da Melhorar a medic&o e organizagdo Contratagdo de (e o i g
14.1 Outras Aquisi¢do ITSM seguranga fisica e légica  dos servigos prestados pela Tl da 27 01/11/2023  01/07/2024  ferramenta de gestdo ¢ 9 0 0 0 0 0 0 0 opo a
) . da SPPREV e incluida na
dos recursos de tecnologia SPPREV de servicos de Tl iniciativa 24

da informagéo e
comunicagado




