SPPREV

Abaixo seguem as principais deliberacdes e temas da reuniéo realizada no dia 17 de
maio de 2016, na sede da SPPREV:

- Inicialmente, a reunido foi aberta pelo diretor-presidente em exercicio da SPPREV,
José Roberto de Moraes, que passou os informes gerais;

- Apés, a Diretoria Executiva da SPPREV passou a analisar e discutir o balancete de
margo de 2016 que foi aprovado por unanimidade;

-Em seguida,foram apresentados os resultados da Pesquisa de Satisfagcdo da
autarquia, realizada pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE. Os
resultados séo referentes ao indice de satisfagdo dos usuarios quanto aos servigos
prestados pela SPPREV, tendo sido avaliados pelos usudrios o atendimento
presencial realizado pela autarquia e o0s servicos de concessédo, liberacdo e
manutencdo de aposentadoria e penséo.



