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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagéo - Sede

Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

ORGAOS
Quantidade
1 Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitac&o - 65
Sede
Total: 65
Total por Orgao
80 100.00 %
60
40
201
0

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Denuincia 1
Reclamagéo 5
Solicitacdo de Informacao 59
Total: 65

Total por Tipo

I Denlncia
Reclamacgéao
9077 % Il Solicitag&o de Informagéo
1.54 %
7.69 %
Forma de Contato
Tipo de . . A .
Mani = Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
anifestacao
Dendncia 0 0 0 0 1 0 1
Reclamagéo 0 1 0 0 4 0 5
Solicitacdo de 0 0 2 0 57 0 59
Informacéo
Total 0 1 2 0 62 0 65
Forma de Contato
[l OUTROS
SISTEMA
I CORRESPONDENCIA
Il PRESENCIAL
95.38 % EMAIL

Il TELEFONE
3.08 %

1.54 %

Tema Geral







Tema Geral Dendncia Elogio Qutro Reclamacgéo | Informacdo | Sugestédo Total
Atendimento 0 0 0 1 50 0 51
Competéncia 0 0 0 0 8 0 8
de outro 6rgdo
Total 0 0 0 1 58 0 59
Tema Geral
I Atendimento
Competéncia de outro érgéo
86.44 % 13.56 %
Concluséo
Tipo de Solucionada Encaminhada andaEr?:ento
Mang‘esta Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a’out~ro ou Em Total
céo Orgéo -
Andlise
Denuncia 0 0 0 0 1 0 1
Reclamag 1 0 0 0 4 0 5
ao
Solicitaca 58 0 0 0 1 0 59
ode
Informacéa
0
Total 59 0 0 0 6 0 65




Concluséao

I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
90.77 % I IMPROCEDENTE
I ENCERRADA
9.23 % PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA




