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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Consciente da crescente demanda social pela valorizacdo dos principios de boa
governanca e gestdo por parte das instituicdes publicas, a S3o Paulo Previdéncia — SPPREV
— apresenta seu Programa de Integridade. O referido Programa estabelece érgdos de
gestdo da integridade e propde mecanismos para facilitar a identificacdo e combate a
corrupcao, fraudes e desvios de conduta, em linha com outras medidas de probidade ja em
vigor na Autarquia. Tais a¢des contribuem para a prevencao de comportamentos ilegais e
antiéticos, legitimando o processo decisério e permitindo o controle das a¢Ges e decisGes

pelos empregados(as) publicos e pela sociedade.

O Programa de Integridade da SPPREV reforca nosso compromisso com a ética,
transparéncia, legalidade e principios administrativos. Contamos com o apoio e
participacdo de cada empregado publico, gestor, fornecedor, beneficiario e cidaddo em
suas respectivas areas de atuacdo, para alcancar os objetivos estabelecidos no programa e
gerar valor para todas as partes interessadas da Sao Paulo Previdéncia, especialmente para

a sociedade.

Por acreditarmos que a integridade consiste em um dos pilares que permite o pleno

cumprimento de nossa missao institucional,

Subscrevemos.
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CARACTERIZACAO DO ORGAO

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: Gerir a previdéncia publica do Estado de S3o Paulo com transparéncia,
responsabilidade social, ética, inovacdo tecnoldgica e eficiéncia, buscando a exceléncia
nos servicos prestados e a satisfagdo de seus beneficiarios e dos cidadaos, de acordo com

a legislagao.
VISAO: Ser a referéncia na gest3o de regimes préprios de previdéncia.
VALORES:

e Assegurar elevado nivel de satisfagdo dos servidores e beneficidrios
participantes do Regime Préprio de Previdéncia do Estado de Sao Paulo.

e Gerir o regime préprio de previdéncia com transparéncia nas ag¢des, ética e
responsabilidade social, buscando sempre o equilibrio financeiro e atuarial.

e Otimizar a operagdo, por meio da inovacdao em processos e servigos e da
disseminagdo das melhores praticas.

e Modernizar o modelo de governanca corporativa, focando em assegurar o
risco minimo, o combate a fraudes, a reducdo de pagamentos indevidos e
o completo atendimento a todos os padrdes legais e regulatorios.

e Consolidar um sistema de gestao previdenciaria que se torne referéncia
aos demais RPPS do Brasil.

e Fortalecer as competéncias organizacionais, gerando engajamento
produtivo dos colaboradores e desenvolvendo uma gestdo profissional de

exceléncia.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

REGULAMENTAGCAO

LEl COMPLEMENTAR N2 1.010, DE 01 DE JUNHO DE 2007 - Dispde sobre a criagao
da SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV, entidade gestora do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores Publicos - RPPS e do Regime Préprio de Previdéncia dos

Militares do Estado de Sao Paulo — RPPM.

DECRETO N2 52.046, DE 09 DE AGOSTO DE 2007 - Aprova o Regulamento da SAO
PAULO PREVIDENCIA - SPPREV, criada pela Lei Complementar n2 1.010, de 12 de junho de
2007.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELO ORGAO

A SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV, entidade gestora Unica do Regime Préprio
de Previdéncia dos Servidores Publicos titulares de cargos efetivos - RPPS, da
Administracao direta e indireta, da Assembleia Legislativa, do Tribunal de Contas do
Estado e seus Conselheiros, das Universidades, do Poder Judiciario e seus membros, do
Ministério Publico e seus membros, da Defensoria Publica e seus membros e do Regime
Préprio de Previdéncia dos Militares do Estado de Sdo Paulo - (RPPM), que, com a sancao
da Lei Federal n2 13.954/2019, foi substituido pelo Sistema de Protecdo Social dos
Militares do Estado. E autarquia sob regime especial com as atribuicdes que lhe foram
conferidas pela Lei Complementar n.2 1.010, de 12 de junho de 2007, com autonomia
administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos.

A SPPREV tem por finalidade administrar o Regime Préprio de Previdéncia dos
Servidores Publicos titulares de cargo efetivo - RPPS e o Regime Préprio de Previdéncia

dos Militares do Estado de S3o Paulo - RPPM, executando as atividades necessarias a
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consecucdo de seus objetivos, cabendo-lhe:

| - a administracdo, o gerenciamento e a operacionalizacdo dos regimes de
previdéncia;

Il - a concessdo, o pagamento e a manutencao dos beneficios assegurados pelos
regimes;

[ll - a arrecadagdo e cobranga dos recursos e contribuicdes necessarios ao custeio
dos regimes de previdéncia e ao custeio administrativo;

IV - a gestao dos fundos e recursos arrecadados;

V - a manutenc¢do permanente do cadastro individualizado dos servidores publicos
ativos e inativos, dos militares do servigo ativo, dos agregados ou licenciados, da reserva
remunerada ou reformado, e respectivos dependentes, e dos pensionistas.

E vedado a SPPREV o desempenho das seguintes atividades:

| - a concessdo de empréstimos de qualquer natureza, inclusive a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, a entidades da Administracdo indireta e aos
servidores publicos ativos e inativos, aos militares do servico ativo, agregados ou
licenciados, da reserva remunerada ou reformado, e aos pensionistas e demais
empregados do Estado de Sao Paulo;

Il - a celebragdao de convénios ou consdrcios com outros Estados ou Municipios
com o objetivo de pagamento de beneficios;

Il - a aplicacdo de recursos em titulos publicos, com excec¢do de titulos do Governo
Federal;

IV - a atuacdo nas demais areas da seguridade social ou qualquer outra area nao
pertinente a sua precipua finalidade;

V - a atuacdo como instituicdo financeira, bem como prestar fianca, aval ou

obrigar-se em favor de terceiros por qualquer outra forma.
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GERENCIAS DIRETORIA

SUPERVISOES

Célula de Apoio
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*A Sao Paulo Previdéncia conta atualmente com 13 supervisores de Atendimento nos
Escritorios Regionais: Araraquara, Bauru (Poupatempo), Campinas (Poupatempa),
Franca, Marilia, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santo Amaro (Poupatempa),
Santos, Sao José do Rio Preto, Sao José dos Campos, Sorocaba e Taubaté.
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A SPPREV tem como érgaos de administracdo um Conselho de Administracdo e uma

Diretoria Executiva contando também com um Conselho Fiscal.

DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo é o 6rgao de deliberagdo superior da SPPREV,
competindo-lhe fixar as diretrizes gerais de atuacdo da SPPREV, praticar atos e deliberar

sobre matéria que |Ihe seja atribuida por lei ou regulamento e:
| - aprovar os regimentos internos;
Il - aprovar o orcamento anual;

[Il - aprovar os Relatérios anuais da Diretoria Executiva e as demonstragdes

financeiras de cada exercicio;

IV - atuar como Conselho de Administracdo do fundo a que se refere o artigo 31

desta lei complementar;

V - manifestar-se sobre qualquer assunto de interesse da SPPREV que lhe seja

submetido pela Diretoria Executiva.

DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o d6rgdao de fiscalizacdo e controle interno da SPPREV,

competindo-lhe:

| - analisar as demonstracdes financeiras e demais documentos contadbeis da

entidade, emitindo parecer e encaminhando-os ao Conselho de Administracao;

Il - opinar sobre assuntos de natureza econ6mico-financeira e contabil que lhes

sejam submetidos pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria Executiva;

lll - atuar como Conselho Fiscal do fundo a que se refere o artigo 31 da Lei
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Complementar n2 1.010, de 12 de junho de 2007;

IV - comunicar ao Conselho de Administracdo fatos relevantes que apurar no

exercicio de suas atribuigdes.

No desempenho de suas funcdes, o Conselho Fiscal, que se reunird mensalmente,
poderd requisitar e examinar livros e documentos da SPPREV que se fizerem necessarios,

bem como, justificadamente, solicitar o auxilio de especialistas e peritos.
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Portaria do Diretor Presidente 334, 24-10-2016

Dispde sobre o Organograma, a estrutura interna da Diretoria Executiva e as
atribui¢cOoes e competéncias da SPPREV, revoga a Portaria SPPREV 164 de 18-12-2009
e ANEXO, Portaria SPPREV 111 de 06-03-2013 e Portaria SPPREV 348 de 19-09-2013 e

da providéncias correlatas.

O Diretor Presidente em exercicio da Sao Paulo Previdéncia — SPPREV, considerando o
disposto no art. 3° da Lei Complementar Estadual n° 1.162, de 26 de dezembro de
2011, bem como no uso de suas competéncias legais, amparado pelo inciso IV do
artigo 5° do Regimento Interno da Diretoria Executiva, aprovado pela Deliberagao CA-
SPPREV-3, de 5 de dezembro de 2008, e Aprovacao do Conselho Deliberativo em
sec¢ao de 07 de outubro de 2016, divulga o Organograma da SPPREV, estabelece a
estrutura interna de sua Diretoria Executiva e dispde sobre suas atribuicdes e
competéncias.

CAPITULO |
Da Estrutura Secao |
Da Estrutura Basica

Art. 12 — A S3o Paulo Previdéncia, nos termos dos artigos 52 e 10 da Lei Complementar
n2 1010, de 12 de junho de 2007, alterada pelo artigo 23 da Lei Complementar n2 1058,
de 16 de setembro de 2008, e de seu Regimento Interno, aprovado pela Deliberacdo
CA-SPPREV-3, de 5 de dezembro de 2008, é constituida por uma Diretoria Executiva
integrada pelas seguintes unidades administrativas:

| — Presidéncia;

Il — Diretoria de Administracao e Finangas;

lll — Diretoria de Relacionamento com o Segurado;

IV — Diretoria de Beneficios — Servidores Publicos;

V - Diretoria de Beneficios — Militares.

Secao ll
Do Detalhamento da Estrutura Basica

Art. 22 — Integram a Presidéncia da SPPREV:

| —Vice-Presidéncia;

Il — Assessoria Previdencidria;

Il — Assessoria de Relacionamento Institucional;
IV — Assessoria Econbmica e Atuarial;
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V —Ouvidoria.

Pardgrafo Unico — As Assessorias de Previdéncia, de Relacionamento Institucional e
EconOmica e Atuarial, bem como a Ouvidoria, contam cada uma com uma Célula de
Apoio.

Art. 32 - A Vice-Presidéncia é integrada por:
| — Assisténcia Técnica;
Il — Célula de Apoio.

Artigo 4° - A Diretoria de Administracdo e Finangas tem a seguinte estrutura:

| — Assisténcia Técnica;

Il — Geréncia de Suprimentos e Suporte Logistico, integrada por:
a) Supervisdo de Suprimentos;

b) Supervisdo de Licitacdo e Gestao de Contratos e Convénios;

¢) Supervisdo de Suporte Logistico;

Il — Geréncia de Recursos Humanos, integrada por:
a) Supervisdao de Desenvolvimento de Pessoal;
b) Supervisdo de Administracdo de Pessoal;

IV — Geréncia de Finangas e Contabilidade, integrada por:
a) Supervisdo de Financas e Contabilidade;

b) Supervisdo de Controle da Arrecadacao;

¢) Supervisdo de Compensacao Previdenciaria.

V —Geréncia de Planejamento e Controle, integrada por um Corpo Técnico.

Artigo 52 — A Diretoria de Relacionamento com o Segurado — DRS tem a seguinte
estrutura:

| — Assisténcia Técnica;
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Il — Geréncia de Processamento e Recadastramento — GPR, integrada por:
a) Corpo Técnico;

b) Supervisdo de Recadastramento de Beneficiarios — SRB;

c) Supervisdo de Processamento e Controle — SPC;

[l — Geréncia de Tecnologia — GTI, integrada por:
a) Corpo Técnico;
b) Supervisido de Tecnologia da Informacgdo — STI;

IV — Geréncia de Relacionamento — GRE, integrada por:

a) Supervisdao de Atendimento Presencial e Call Center — SAC;
b) Supervisdo de Suporte Regional — SSR;

c) Supervisdo de Atendimento Regional — SAR.

Artigo 6° - A Diretoria de Beneficios - Servidores Publicos tem a seguinte estrutura:

| — Assisténcia Técnica;

Il — Supervisdo de Homologacdo de Tempo de Ex-servidor — SHT.

Il — Geréncia de Aposentadorias - Servidores Publicos — GAP, integrada por:
a) Supervisdo de Concessao de Aposentadoria de Servidor | —SCA |;

b) Supervisdo de Concessdo de Aposentadoria de Servidor Il — SCA II;

c) Supervisdao de Pagamento de Aposentadoria de Servidor | — SPA [;

d) Supervisdao de Pagamento de Aposentadoria de Servidor Il — SPA Il;

e) Supervisdo de Manutencao de Aposentadoria de Servidor - SMA;

f) Supervisdo Judicial de Aposentadoria de Servidor — SJA;

IV - Geréncia de Pensdes - Servidores Publicos - GPS, integrada por:
a) Supervisdo de Concessao Pensdo de Ex-Servidor - SCP;

b) Supervisdo de Pagamento de Pensao de Ex-Servidor - SPP;

¢) Supervisdao de Manutencdo de Pensdo de Ex-Servidor - SMP;

d) Supervisdo Judicial de Pensdo de Ex-servidor - SJP.

Artigo 7° - A Diretoria de Beneficios - Militares tem a seguinte estrutura:
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| — Assisténcia Técnica;

Il — Geréncia de Inatividade de Militar - GIM tem a seguinte estrutura:
a) Supervisao de Inatividade de Militar - SIM;

b) Supervisdao de Pagamento de Inatividade de Militar - SPI;

c) Supervisdo de Apoio Judicial de Inatividade Militar — SJI;

[l — Geréncia de Pensao de Militar -GPM tem a seguinte estrutura:
a) Supervisdao de Concessao e Pagamento de Pensdo de Militar - SCP;
b) Supervisdo de Manutencdo de Pensdo de Militar - SMP;

c) Supervisdo de Apoio Judicial de Pensdo de Militar — SJP.

Art. 82 — As Diretorias e Geréncias, a que se referem os artigos 42 a 72 contam cada
uma com uma Célula de Apoio.

Secao lll
Dos Niveis Hierarquicos

Artigo 99 - As unidades a seguir relacionadas tém os seguintes niveis hierarquicos:
| — de Diretoria Executiva:

a) Diretoria de Administracdo e Financas — DAF;

b) Diretoria de Relacionamento com o Segurado — DRS;

c) Diretoria de Beneficios — Servidores Publicos — DBS;

d) Diretoria de Beneficios — Militares — DBM;

Il —de Geréncia, as previstas nos artigos:
a) artigo 49, incisos lla V;

b) artigo 59, incisos Il a IV;

c) artigo 69, incisos lll e 1V;

d) artigo 79, incisos Il e lll;

lIl — de Supervisdo, as previstas nos artigos:

a) artigo 49, alineas “a”, “b” e “c” do inciso Il, alineas “a” e “b” do inciso Il e alineas
“a”, “b” e “c” doinciso IV;

b) artigo 59, alineas “b” e “c” do inciso Il, alinea “b” do inciso Il e alineas “a” e “b” do
inciso 1V;

c) artigo 69, incisos Il e alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f” do inciso Il e alineas “a”, “b”,
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“c”, “d” doinciso IV;
d) artigo 79, alineas “a”, “b” e “c” do inciso Il e alineas “a”, “b” e “c” do inciso IIl.”

§ 1° — A supervisdo prevista no art. 6°, inciso lll, alinea “d” funcionarad a partir da
cessacdo de designacdo de supervisdo de um dos escritdrios regionais descritos no
artigo 5° desta portaria.

§ 2° - A supervisdo de um dos escritérios regionais descritos no artigo 5°, inciso IV,
alinea “b” desta portaria funcionara em carater itinerante.

Art. 10 — As Assisténcias Técnicas e as Células de Apoio ndo se caracterizam como

unidades administrativas.

CAPITULO Il
Das AtribuicGes das Unidades subordinadas a Presidéncia
Secao |
Da Vice Presidéncia

Artigo 11 — A Vice-Presidéncia tem as seguintes atribuicdes:

| — examinar e preparar o expediente a ser encaminhado ao Diretor Presidente,
pertinente as unidades sob a sua subordinacao;

Il — executar atividades relacionadas com as audiéncias e representacdes do Diretor
Presidente;

Il — supervisionar e coordenar as atividades no ambito do Gabinete da Presidéncia;

IV — produzir informacgdes que sirvam de base a tomada de decisdes, ao planejamento
e ao controle das atividades;

V — representar o Diretor Presidente, quando designado, e assisti-lo em seus
trabalhos;

VI — substituir o Diretor Presidente em seus impedimentos e afastamentos;

VIl- demais atribuic¢des afins.
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Paragrafo unico — Nos impedimentos e afastamentos do Diretor Vice-Presidente, o
Diretor Presidente serda substituido, nas mesmas condicoes, pelo Diretor de
Administracdo e Financgas.

Secao Il
Da Assessoria Previdencidria

Art. 12 — A Assessoria Previdenciaria tem as seguintes atribuicdes:
| — assessorar o Diretor Presidente e as demais autoridades da Autarquia na analise
dos planos, programas e projetos em desenvolvimento e nas rela¢des parlamentares;

Il — elaborar oficios, minutas de projetos de leis e de decretos, resolugdes, portarias,
despachos, exposicdes de motivos e outros documentos ou atos oficiais;

Il — manter atualizado o extrato previdencidrio que gera o Certificado de Regularidade
Previdenciaria — CRP;

IV — examinar processos e expedientes que lhe forem encaminhados;

V - desenvolver trabalhos com vista a solucdo de problemas de carater organizacional
existentes na Autarquia, bem como analisar propostas de criagdo ou modificacdo de
estruturas administrativas;

VI — produzir informacGes gerais para subsidiar decisdes do Diretor Presidente;

VIl- realizar estudos e desenvolver atividades que se caracterizem como apoio técnico

a
execucao, ao controle e a avaliacao das atividades da Autarquia;

VI — desenvolver outras atividades que se caracterizam como de
assessoramento na respectiva area.

Secao lll
Da Assessoria de Relacionamento Institucional

Art. 13 — A Assessoria de Relacionamento Institucional tem as seguintes atribuicdes:

| — planejar e coordenar atividades externas que assegurem uma correta leitura das
acoes e estratégias da SPPREV, propiciando perfeita compreensdo de sua missao e
objetivos;
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Il — alinhar as a¢Ges de comunicacdo com as diretrizes da Diretoria Executiva e
assessorar o desenvolvimento do Planejamento estratégico;

Il — atender as demandas imediatas da Diretoria Executiva e assessord-la na
estruturacdo, montagem e elaboracdo de “release”, documentos, pronunciamentos
escritos, discursos, palestras e conferéncias, entrevistas e artigos para os meios de
comunicagao;

IV — coordenar entrevistas do Diretor Presidente, ou do porta-voz por ele indicado,
para os meios de comunicagao, assim como realizar o atendimento a midia e promover
relagdbes com o0s meios de comunicacdo, propiciando condigdes para o bom
desempenho das fung¢des jornalisticas;

V —informar, orientar e explicar as diretrizes, a¢cOes estratégicas e posicdes da SPPREV
para os publicos interno e externo, por meio de material produzido, garantindo que os
produtos desenvolvidos possuam uniformidade no conteudo;

VI — realizar reunides internas para que as diversas areas que se relacionam com o
publico estejam em sintonia e tenham um discurso unificado, assim como realizar
reunides periddicas com as areas correlatas para atualizacdo e entendimento dos
procedimentos técnicos e operacionais da Autarquia;

VIl- responder pela disseminacdo das informacdes referentes a previdéncia, que
causem impacto, dentro e fora da Autarquia, elaborando estratégias para o
desenvolvimento e disseminacdo da cultura previdenciaria, incluindo a atualizacdo das
midias eletronicas;

VI — estar alinhada com a politica de comunicacao definida pelo érgao central
do sistema;

IX — atender as demandas dos diversos 6rgaos sindicais, das entidades representativas,
dos meios de comunicagao e dos leitores expressas em sessdes de cartas e programas
de radio, entre outros;

X — realizar reunides de alinhamento com a equipe para corre¢do de rumos e
procedimentos e planejar formas de integracdo interna, com a finalidade de propiciar
climas sauddaveis ao bom desempenho das atividades funcionais;

Xl — propor formas diferenciadas de comunicacdo, estabelecendo novos meios e
reformulando canais;

XIl— criar sistemas permanentes para racionalizacdo e unificacdo dos programas
grafico- editoriais, maximizando seu uso e diminuindo seus custos;
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Xl — planejar formas e meios que estimulem o encaminhamento de idéias,
sugestoes e contribuicdes da comunidade interna e externa;

XIV — desenvolver outras atividades que se caracterizam como de assessoramento na
respectiva area.

Secgao IV
Da Assessoria Econdmica e Atuarial

Art. 14 — A Assessoria Econdmica e Atuarial tem as seguintes atribuicdes:

| — assessorar a Diretoria Executiva nas analises econdmico atuariais voltadas ao
equilibrio do plano de beneficios;

Il —desenvolver estudos sobre o plano de custeio;

Il — participar da elaboragao de estudos econdmico-financeiros e fornecer os
resultados para subsidiar outras dreas da entidade;

IV — acompanhar o desenvolvimento dos estudos internos e externos elaborados pela
equipe ou

por prestadores de servicos na elaboracao dos cenarios econdmicos, estudos atuariais
e na elaborag¢ao e acompanhamento do orgamento anual;

V —em relagao as avaliagOes atuariais:

a) participar da elaboracdo, em conjunto com profissionais da Autarquia ou
contratados, das avaliacbes atuariais e demais estudos econdomicos, financeiros e
atuariais voltados ao plano de beneficios;

b) realizar estudos de sensibilidade para a fixacdo das Bases Técnicas EconOmicas,
Financeiras e Atuariais;

¢) analisar as regras dos planos de beneficios, considerando os aspectos de impacto na
avaliacdo atuarial;

d) orientar, criticar e validar o levantamento de dados para realiza¢do dos estudos de
aderéncia das hipdteses econdmico-financeiras e atuariais da avaliacdo atuarial;

e) analisar os resultados das avaliacdes de custo de cada beneficio e as provisGes
matematicas;
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f) analisar fluxos de receitas e despesas previdenciarias anuais de longo prazo;

g) orientar a redacdo de relatdrios a Diretoria Executiva e aos Conselhos;

h) participar, quando solicitado, das reunides com os Diretores, com os membros dos
Conselhos, e demais técnicos da entidade, principalmente nas apresentacdes dos
resultados das avalia¢Oes atuariais.

VI —em relagdo as analises econdmicas:

a) analisar os cendrios econOmicos atuais e perspectivas futuras que tenham impacto
nas atividades desempenhadas pela entidade;

b) participar da definicdo de diretrizes para elaboracdo de propostas orcamentarias da

entidade;

c) participar de discussdes e de interpretacdes das disposicdes legais sobre o plano de
beneficios;

d) participar de discussdes das condicdes e perspectivas do mercado financeiro
relacionadas as aplicagGes financeiras dos recursos da entidade;

e) participar da elaboracdo de matérias informativas a serem veiculadas em boletins
internos da entidade;

f) assessorar a Diretoria na realizacdo de outros estudos econémicos necessarios ao
bom desempenho da entidade.

VIl—em relacao as alterag¢des na legislagao:

a) produzir pareceres e correspondéncias relacionados com alteracdes legais;

b) participar de reunides com a Diretoria e com os Conselhos para discutir alteracées
na legislacdo

VIl — em relacdo as demandas da fiscalizacdo:
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a) elaborar pareceres, respostas, relatorios e outros documentos exigidos pela
fiscalizacdo;

b) participar de reunides técnicas solicitadas pela fiscalizacdo.

IX —em relagdo as demandas judiciais:

a) elaborar célculos de valores a serem pagos por forca de decisdo judicial e que

envolvam a drea de atuac¢do da Assessoria;

b) formular e responder quesitos propostos nas pericias judiciais;

c) elaborar impugnacdes e andlises de laudos periciais em processos que envolvem
assuntos vinculados a Assessoria;

d) elaborar estudos que envolvam a Assessoria nas a¢oes judiciais;

e) participar de reunides nos 6rgaos do Poder Judicidrio ou em outras entidades, para
discutir assuntos vinculados a ag¢des judiciais que envolvam a Assessoria;

f) avaliar impacto atuarial com base nas decisdes judiciais, com o calculo das provisdes
matematicas correspondentes.

X — desenvolver outras atividades que se caracterizam como de assessoramento na
respectiva area.

Secao V
Da Ouvidoria

Art. 15 — A Ouvidoria nos termos do artigo 82 da Lei Estadual n2 10.294, de 20 de abril
de 1999 e do Decreto Estadual n2 44.074, de 12 de julho de 1999, tem as seguintes
atribuicdes:

| — estabelecer canais permanentes de comunicacdo com empregados da Autarquia e
usuarios de seus servicos, para a prestacdo de informacdes e o recebimento de

reivindicacOes e sugestodes;

Il — receber e acompanhar a tramitacdo, a analise e a divulgacdo ao interessado da
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solucdo dada as sugestOes, reclamacdes, denuncias ou propostas de cidaddos e
entidades, enviadas a Sdo Paulo Previdéncia;

Il — manter contato e desenvolver gestdes conjuntas com os Diretores, Assessores,
Gerentes e Supervisores das unidades da S3o Paulo Previdéncia, a fim de que as
demandas apresentadas sejam adequadamente examinadas, atendidas, encaminhadas
e respondidas;

IV — sugerir ao Diretor Presidente da S3o Paulo Previdéncia a realizagdo de estudos, a
ado¢dao de medidas ou expedicdao de recomendacgdes, visando a regularidade e o
aperfeicoamento das atividades da Autarquia;

V — manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria e das
respostas aos participantes, sobre as providéncias adotadas e nivel de satisfacdo
alcancado, em funcdo de suas reivindicacdes e sugestdes;

VI — defender causas que visem eliminar situacGes prejudiciais a empregados e
participantes;

VII— elaborar relatérios estatisticos e promover a divulgacdo de suas atividades.
Pardgrafo Unico - a Ouvidoria mantera sigilo da fonte, sempre que esta solicitar.

Art. 16 — O Ouvidor serd um servidor do quadro de empregos publicos da Sdo Paulo
Previdéncia, designado por Portaria do Diretor Presidente e exercera sua funcdo pelo
periodo disposto no pardgrafo Unico do artigo 92 do Decreto n2 60.399, de 29 de abril
de 2014.

Art. 17 — O Ouvidor tera sua atuagdo pautada nas competéncias, prerrogativas e
atribuigdes previstas nos artigos 12 ao 42 do Decreto Estadual n2 44.074, de 12 de julho
de 1999.

Art. 18 — O Ouvidor deve reportar-se diretamente ao dirigente da Autarquia no
exercicio de suas fungcdes e atuar em parceria com os agentes publicos a fim de
promover a qualidade do servico, a busca da eficiéncia e da austeridade administrativa.

Paragrafo Unico — O Ouvidor tera livre acesso, no exercicio de suas funcdes, a todos os
setores da Autarquia para que possa apurar e propor as solugdes requeridas em cada
situacao.

Art. 19 — A Ouvidoria se pautara pelos principios da transparéncia, informalidade e
celeridade.

Art. 20 — As informacgdes solicitadas pela Ouvidoria deverdo ser atendidas com
presteza, no prazo de dez dias Uteis, se outro ndo for estabelecido pelo Diretor
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Presidente, em cada caso concreto, de acordo com a urgéncia e complexidade.

Art. 21 — O Diretor Presidente designara um servidor ou empregado publico de cada
Diretoria, a quem competird prestar servicos de apoio a Ouvidoria, mediante rdpida
transmissdo do pedido de informacdes ou esclarecimentos ao responsdvel, ficando
incumbido também do controle do prazo para resposta.

CAPITULO Il
Das Atribui¢Ges das Unidades de Apoio Técnico e Auxiliar Segao |
Das Assisténcias e Corpos Técnicos

Art. 22 — As Assisténcias e os Corpos Técnicos tém, em suas respectivas areas de
atuacgao, as seguintes atribuicdes:

| —assistir o dirigente da unidade no desempenho de suas atribuicdes;

Il —elaborar, acompanhar e avaliar programas e projetos referentes a drea de atuacgao
da unidade;

" - desenvolver e implantar sistema de
acompanhamento e controle das atividades desenvolvidas na
area;

IV — produzir informagdes gerenciais para subsidiar as decisdes do dirigente da
unidade;

V —promover a integracdo entre as atividades e os projetos;

VI — propor a elaboragdo de normas e manuais de procedimentos;

VIl—- orientar as unidades na elaboracdo de projetos, normas e manuais de
procedimentos;

VI — desenvolver outras atividades que se caracterizam como de assisténcia
técnica na area de atuacdo.

Secao Il
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Das Células de Apoio

Art. 23 — As Células de Apoio tém, em suas respectivas areas de atuacdo, as seguintes
atribuigdes:

| —receber, registrar, distribuir e expedir papéis e processos;

Il — preparar o expediente das respectivas unidades;

Il — prever, requisitar, guardar e distribuir o material de consumo das unidades;

IV — manter registro do material permanente e comunicar a unidade competente a sua
movimentacgao;

V —acompanhar a publicacdo de noticias e de legislacdo de interesse da Autarquia;

VI — desenvolver outras atividades caracteristicas de apoio a atuacdo da unidade.

CAPITULO IV
Das AtribuicGes das Diretorias
Secao |
Da Diretoria de Administracdo e Financgas

Art. 24 — A Diretoria de Administracdo e Financas tem as suas atribuicées fixadas no
Regimento Interno da Diretoria Executiva da SPPREV, aprovado pela Deliberacdo CA-
SPPREV-3, de 5 de dezembro de 2008, que serdo exercidas por intermédio de suas
unidades subordinadas.

Art. 25 — A Geréncia de Suprimentos e Suporte Logistico tem as seguintes atribuicdes:

| — planejar, gerenciar, coordenar e executar as atividades inerentes a compras,
contratos, licitacGes, pregdes, servicos de terceiros, transportes internos, protocolo,
almoxarifado, arquivos, atividades complementares de apoio administrativo e
patrimonial, em apoio as areas técnicas e administrativas da Autarquia;

Il — por meio da Supervisdo de Suprimentos:
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a) receber, consultar e consolidar requisi¢cdes internas de compras e contratos;
b) efetuar pesquisa para especificacdo técnica ou memorial descritivo do produto a ser
adquirido ou contratado;

c) efetuar pesquisas de preco e elaborar planilhas de cdlculos de custos e de pregos
comparativos;

d) estudar e propor o modo mais viavel e adequado de aquisi¢cdo ou contratacdo para
o produto solicitado;

e) processar aquisicdao e contratacdo por dispensa de licitacado;
f) identificar e solicitar o cadastro de itens de bens e servigos na Bolsa Eletronica de
Compras — BEC;

g) responder pelas consultas a relacao de fornecedores cadastrados na BEC, bem como
pela orientagdo as empresas ndo cadastradas sobre a necessidade de cadastramento
para poderem participar dos certames;

h) promover as negociacGes técnicas e comerciais pertinentes em todos os processos
de compras de bens e servicos visando qualidade e melhor preco;

i) garantir que os processos de compra e de contratagdo estejam de acordo com as

normas dispostas pela politica estadual de Compras Sustentaveis, conforme

estabelecido pelo Decreto Estadual n2 53.336, de 20/08/2008.

lIl — por meio da Supervisdo de Licitacdo e de Gestdao de Contratos e Convénios:

a) elaborar minutas de edital de licitacdo;

b) elaborar minutas de contrato;

c) elaborar texto final de contratos e convénios;

d) recepcionar e analisar documentacdo exigida para a formalizacdo e pagamento de
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contratos e convénios;

e) responder pela guarda de contratos e convénios em vigéncia e pelo seu
encaminhamento para arquivamento, quando encerrados;

f) acompanhar a execuc¢do dos contratos, observando os prazos de vencimentos, os
saldos dos empenhos, e tomar providéncias quando constatadas irregularidades no
cumprimento das clausulas contratuais;

g) formalizar reajustes, termos aditivos de prorrogacao, de renegociacao de contratos
e de rescisdo, apds manifestacao do Diretor Executivo da drea;

h) solicitar as areas responsaveis pela fiscalizacdo dos contratos a confirmacdo dos
servicos prestados e dos materiais fornecidos;

i) efetuar célculos de custos dos servicos contratados para fins de aditamento;
j) responder pela atualizacdo do sistema de cadastro de contratos terceirizados da
Corregedoria do Estado de Sao Paulo;

k) responder pelo cumprimento das instrucdes do Tribunal de Contas do Estado,
referentes a contratos e a atos juridicos analogos.

IV — por meio da Supervisdo de Suporte Logistico:

1—em relacdo ao patrimonio:

a) responder pela classificacdo, codificacdo e registro de patriménio dos equipamentos
e materiais permanentes;

b) administrar, classificar, registrar e controlar os bens patrimoniais, utilizando-se do
cadastro, formas de identificacao, inventario periddico e baixa patrimonial;

c) manter cadastro atualizado dos bens patrimoniais;

d) providenciar o arrolamento dos bens inserviveis;

e) verificar, periodicamente, o estado dos bens patrimoniais tomando as medidas
necessarias para manutencao, conservacao, substituicdo ou baixa desses bens;
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f) promover medidas administrativas necessarias a defesa dos bens patrimoniais;

g) providenciar o seguro dos bens mdveis e imoveis, sempre que necessario;

h) controlar a distribuicdao e a movimentagao dos bens patrimoniais;

i) elaborar os expedientes relativos a transferéncia, doacdo e baixa dos bens;

j) elaborar o inventario anual dos bens patrimoniais méveis;

k) providenciar a manutencdo e a conservacdo de bens e equipamentos;

2 —em relacgdo a frota de veiculos:

a) cumprir, em relacdo ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos
Motorizados, as disposicdes previstas nos artigos 72, 82 e 92 do Decreto Estadual n?
9.543, de 12 de marco de 1977,

3 —em relagdo a administragao predial:

a) zelar pela conservacdo e manutencdo da infra-estrutura da SPPREV;

b) providenciar a manutencdo e a conservacdo dos sistemas elétricos, hidraulicos, de
comunicac¢Oes, de telecomunicacdes e de outros itens que compdem a instalacao
predial;

c) administrar os servicos terceirizados afetos a drea de atuacao;

4 —em relacdo a guarda e circulacdo de documentos:

a) providenciar os servicos de classificacdo, organizacdo e conservacao de arquivos;

b) receber, registrar, classificar, autuar, expedir, controlar a distribuicdo de papéis e

processos e realizar trabalhos complementares as atividades de atuacdo;

c) zelar pelo controle e prestacdao de informacdo sobre a movimentacdo interna de
papéis, documentos e processos;

d) organizar e viabilizar os servicos de malotes e receber, protocolar, distribuir e
expedir a correspondéncia;
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5 —em relagcdo ao almoxarifado:

a) analisar a composicdo dos estoques com o objetivo de verificar sua correspondéncia
as necessidades efetivas, fixando niveis de estoque minimo, maximo e oportunidade de
aquisicao de materiais;

b) elaborar pedidos de compras para formagao ou reposi¢cdo de estoque;

c) receber, conferir, guardar, controlar e distribuir os materiais adquiridos e
comunicar, em tempo habil, a autoridade superior os atrasos e outras irregularidades
cometidas pelos fornecedores;

d) manter atualizados os registros de entrada e saida dos materiais estocaveis, realizar
inventdrios fisicos do material estocado e elaborar relagdo de materiais considerados
excedentes ou em desuso, de acordo com a legislacdo especifica;

e) recepcionar, registrar e controlar os materiais recebidos mediante doacao,
respondendo pelo encaminhamento para o registro patrimonial, quando for o caso;

V - atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia;
VI — desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

Art. 26 — A Geréncia de Recursos Humanos tem as seguintes atribuicdes:

| — planejar, gerenciar, coordenar e controlar as atividades inerentes a gestdao de
pessoas no ambito da SPPREV, compreendendo:

a) planejar, gerenciar e controlar as atividades de recursos humanos;
b) elaborar e analisar estudos salariais;

c) planejar e executar processos de selecdo de pessoal;

d) treinar e desenvolver pessoas;

e) analisar e orientar sobre a legislacdo de pessoal;

f) gerenciar expediente de pessoal;

g) gerenciar e processar a folha de pagamento de pessoal;

Il — prestar informacgdes ao érgao central de recursos humanos do Estado;

Il — atuar como 6rgdo setorial da SPPREV, exercendo as atribuicdes definidas no
Decreto n2. 52.833, de 24 de margo de 2008;
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IV — por meio da Supervisdo de Desenvolvimento de Pessoal - SDP:

a) gerenciar processos de desenvolvimento de pessoas, observadas as atribuicOes
definidas no Decreto n2. 52.833, de 24 de marco de 2008;

b) propor politicas de desenvolvimento de pessoal alinhadas com as atribui¢cdes da
SPPREV;

c) gerenciar programas de treinamentos e os desenvolvimentos de pessoas;

d) executar os concursos publicos;

e) gerenciar e acompanhar as politicas de avaliacdo de desempenho;

f) acompanhar pessoas no decorrer da vida funcional, preparando para transferéncias,
dispensas e aposentadorias;

g) desenvolver estudos de clima organizacional e propor medidas e a¢des de melhoria;

h) desenvolver estudos, programas e elaborar orientagdes para o aprimoramento de
relagOes interpessoais da SPPREV;

i) planejar, acompanhar e avaliar o processo de estadgio e o desempenho dos
estagidrios, bem como manter registros desses atos;

j) receber as demandas e gerir conflitos de pessoal, localizados e coletivos;

k) diagnosticar os casos de ndo adaptacdo funcional, procedendo as devidas

orientagdes e providéncias;

[) desenvolver medicina e segurancga do trabalho;

m)gerenciar empregos e salarios;

V —por meio da Supervisdao de Administracdo de Pessoal - SAP:
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a) gerenciar as atividades de gestdo de pessoas, exercendo as atribuicbes definidas no
Decreto Estadual n? 52.833, de 24 de marco de 2008, e em consonancia com a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT);

b) cumprir o disposto na Lei Complementar n? 1058, de 16 de setembro de 2008, que
institui o Plano de Carreiras, de Empregos Publicos e Sistema Retribuitério para os
empregados da S3o Paulo Previdéncia — SPPREV e Lei Complementar n2? 1162/2011,
gue dispOe sobre a reestruturagao da carreira e classes de empregados publicos da Sao
Paulo Previdéncia;

c) processar a folha de pagamento de pessoal da SPPREV, observada as rotinas
mensais (férias, FGTS, INSS) e anuais (132 saldrio, RAIS, DIRF e Informes de
Rendimentos);

d) realizar, em conjunto com as Diretorias, o planejamento anual de férias dos
empregados da SPPREV, e de servidores de outros drgaos, entidades e poderes, que se
encontram afastados junto a SPPREV;

e) dar suporte as unidades da entidade em relacdo a legislagdo de pessoal, inclusive as
pertinentes a servidores de outros drgaos estaduais ou pertencentes a outras esferas
de governo, afastados junto a SPPREV;

f) manifestar-se nos processos de contagem de tempo, encaminhados para fins de
ratificagdo e publicagdo, bem como nos demais expedientes referentes a direitos e
vantagens dos empregados;

g) atestar a frequéncia, expedir e assinar documentos funcionais afetos aos servidores
pertencentes a 6rgdos e entidades das diversas esferas de governo, afastados junto a
SPPREV;

h) conferir e atestar os valores mensais a serem reembolsados aos 6rgaos e entidades
gue possuem servidores afastados junto a SPPREV, nos termos da lei;

i) atender as demandas apresentadas pelo Tribunal de Contas do Estado, referentes as
gquestdes de pessoal;

VI — atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia;

VIl- desenvolver outras atividades relacionadas com a area de atuacao.

Artigo 27 — A Geréncia de Financas e Contabilidade tem as seguintes atribuicoes:
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| — gerenciar, coordenar e executar as atividades inerentes ao controle da
arrecadacdo previdencidria e da taxa de administracdo, as aplicacdes financeiras e a
execu¢ao da Politica de Investimentos do Fundo Previdencidario da SPPREV, ao
pagamento dos beneficios previdencidrios e de outras despesas, as atividades voltadas
a escrituracdo contabil e financeira e a Elaboracdo de demonstrativos previdenciarios,
financeiros e contdbeis, em apoio as dreas técnicas e administrativas da Autarquia;

Il — por meio da Supervisdo de Financas e Contabilidade - SFC:
a) executar as atividades referentes a pagamento, recebimento, controle de
movimentagao, disponibilidade financeira e escrituragdo contabil e financeira;

b) elaborar, em conjunto com a Geréncia de Planejamento e Controle, os balancetes
mensais e o balan¢o anual da SPPREV, nos termos da legislacdo especifica;

c) atender as solicitagdes do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracdo da
SPPREV;
d) executar a politica de investimentos da SPPREV aprovada pela Diretoria Executiva e

pelo

Conselho de Administragao;

e) acompanhar o rendimento das aplicagdes financeiras da Autarquia;

f) responder pelo preenchimento do Demonstrativo de Receitas e Despesas na pagina
eletronica do Ministério da Previdéncia Social, do Demonstrativo da Politica de
Investimento, do Demonstrativo de Investimentos e Disponibilidades Financeiras, do
DRAA — Demonstrativo de Resultados de Avaliacdo Atuarial e demais documentos
exigiveis pela Lei Federal n2 9.717/98, e alterac8es posteriores;

g) atender as solicitagdes do Tribunal de Contas do Estado quanto aos aspectos
patrimoniais da Autarquia;

h) responsabilizar-se pela guarda e conservacdo de numerdrio, valores e documentos e
outros papéis de natureza financeiro-contabil;

i) elaborar o cronograma de desembolso e fluxo de caixa;
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j) acompanhar a aprovacdo das contas anuais da Autarquia;

k) os previstos no inciso Il dos artigos 92 e 102 do Decreto-Lei n2 233/70;

[) conciliar contas contdbeis, bancarias e consisténcia documental no Sistema

Integrado de Administracdo Financeira para Estados e Municipios - SIAFEM-SP;

m)executar as atividades relacionadas com processos de prestacdo de contas dos
adiantamentos;

n) por meio do SIAFEM/SP, dar baixa de responsabilidades, emitindo documentos de
liguidagao, guias de recolhimento e anulagdes sobre saldos de adiantamentos;

o) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

p) desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

Il — Por meio da Supervisao de Controle de Arrecadagao — SCA:

a) elaborar a previsdao de receita por meio do Sistema Integrado da Receita-SIR, do
Governo do Estado de S3o Paulo;

b) acompanhar e controlar a arrecadacado das contribuicGes previdenciarias, bem como
efetuar os registros no SIAFEM;

c) acompanhar e controlar o ingresso de recursos provenientes da taxa de
administracdo repassados pelos orgdos e entidades a SPPREV, bem como efetuar os
registros no Sistema Integrado de Administracdao Financeira para Estados e Municipios -
SIAFEM;

d) Identificar débito pendente de contribuicdo previdencidria referente a periodos de
afastamento e efetuar a correspondente notificagcdo e cobranca;

e) elaborar instrumento particular de confissdo de divida para fins de parcelamento do

débito;

f) recuperar créditos devidos a Autarquia, decorrentes de proventos de
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aposentadorias e de pensdes por morte;

g) solicitar, respeitadas as formalidades e prazos legais, com a anuéncia da Diretoria de
Administracdo e Financas, a drea juridica da Autarquia, a inscricdo ou cancelamento
dos débitos previdenciarios na Divida Ativa do Estado;

h) Controlar a contribuicdo previdenciaria dos servidores afastados que fizerem opcao
pela manutencdo do vinculo com o RPPS durante o periodo de afastamento;

i) Controlar o repasse de contribui¢cdo previdenciaria dos servidores afastados para o
exercicio do mandato eletivo, com base nas informagdes prestadas pelo 6rgao de
origem;

j) Atender as requisicdes da Procuradoria Juridica quando se tratar de servidor

afastado;

k) Expedir certiddo negativa de débito referente a periodos de afastamento, quando
requisitada;

[) Solicitar informacdes dos drgdos setoriais e subsetoriais de recursos humanos nos
assuntos relativos ao afastamento;

m)Prestar suporte e orientacdo ao atendimento (sede e regionais) sobre afastamento,
bem como responder e dar andamento as solicitacGes protocoladas pelos servidores,
guando se tratar de

afastamento;

n) Elaborar demonstrativo individual de pagamento das contribui¢cdes previdencidrias
recolhidas anualmente pelos servidores afastados e o correspondente preenchimento
da DIRF.

o) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

p) desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

IV — Por meio da Supervisao de Compensacdo Previdencidria — SCO:
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a) realizar a compensagdo previdenciaria dos beneficios do Estado de S3o Paulo junto
ao Instituto Nacional de Seguridade Social;

b) analisar e processar os requerimentos de compensac¢do previdenciaria do Instituto
Nacional de Seguridade Social junto ao Estado de Sao Paulo;

c) controlar a folha de compensacdo previdenciaria por meio dos relatdrios de valores
recebidos e pagos;

d) efetuar a gestao financeira para equilibrio entre receitas e despesas inerentes da
atividade de compensacgao;

e) prestar subsidios nos processos judiciais, em atendimento aos pedidos da
Procuradoria, nos assuntos pertinentes a compensacdo previdencidria;

f) auxiliar a supervisdo de Homologacdo de Tempo para Ex-servidor — SHT nas
guestdes pertinentes a compensacdo previdencidria;

g) controlar entrada e saida de documentos relativos a sua area;

h) prestar suporte e orientacdo ao atendimento (sede e regionais) nas questées
pertinentes a compensacao previdenciaria;

i) colaborar com as geréncias e supervisdes da DBS e DBM, nos assuntos de sua
competéncia;

j) realizar a compensacdo previdencidria entre regimes proprios conforme
regulamentacao

federal;

k) Encaminhar para as dreas competentes, casos divergentes que possam impactar a

compensacao previdenciaria;

I) prestar subsidios e atender as demandas apresentadas pelo Tribunal de Contas do
Estado, referente as questdes de compensacdo, naquilo que envolva as questdes
financeiras e atinentes diretamente a atividade de compensacdo previdenciaria;

m)atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;
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n) desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuagao.

V —atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia.

VI — desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuagao.

Art. 28 — A Geréncia de Planejamento e Controle tem as seguintes atribuicdes:

| — gerenciar, coordenar e executar as atividades inerentes ao planejamento
orcamentdrio da SPPREV, ao controle interno das despesas e das receitas, aos estudos
de projecdo da despesa, a disponibilidade orcamentdria, em apoio as areas técnicas e
administrativas da Autarquia;

Il — elaborar o Plano Plurianual da SPPREV, a Lei de Diretrizes Orcamentdrias e a
Proposta Orgamentdria Anual;

Il — responder pelo acompanhamento e pelo controle da execu¢cdo or¢camentaria e
patrimonial da SPPREV;

IV — executar as altera¢des orcamentdrias por meio do SISTEMA SAQ;

V —responder pelo langamento e acompanhamento do PPA — SIMPA-LDO;

VI — atender as solicitacdes do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracdo da
SPPREV;

VIl- atender as solicitacdes do Tribunal de Contas do Estado quanto aos aspectos
orcamentarios da Autarquia;

VI —acompanhar a aprovacdo das contas anuais da Autarquia;

IX — elaborar planilhas de calculo de juros de mora e correcdo monetdria e de reajustes
de contratos;

X —atualizar cdlculos relativos a processos do Poder Judicidrio;
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XI —acompanhar e elaborar tabelas de indices gerais;

Xll— os previstos no inciso | dos artigos 92 e 102 do Decreto- Lei n? 233/70;

XIIl — desenvolver estudos visando a redugdo de custos e a otimizagdao dos recursos;

XIV —responder pela manutengao das certiddes fiscais e previdenciarias;

XV — atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia;

XVI — desenvolver outras atividades relacionadas com a area de atuacao.

Secao ll
Da Diretoria de Relacionamento com o Segurado

Art. 29 — A Diretoria de Relacionamento com o Segurado tem as suas atribuicdes
fixadas no Regimento Interno da Diretoria Executiva da SPPREV, aprovado pela
Deliberacdo CA-SPPREV-3, de 5 de dezembro de 2008, que serdo exercidas por
intermédio de suas unidades subordinadas.

Artigo 30 — A Geréncia de Processamento e Recadastramento — GPR tem as seguintes
atribuicdes:

| — gerenciar, planejar e coordenar os assuntos e atividades inerentes a
processamento de sistemas e de recadastramento e recenseamento de beneficidrios;

Il —por meio de seu Corpo Técnico:
a) gerir o fluxo de insumos e produtos de pagamento de aposentadoria, inatividade e

de pensdes de ex-servidores e de militares relacionados com érgdaos de Governo e
entidades externas;

b) identificar e promover integracées com os diversos sistemas e tecnologias
existentes agilizando os intercdmbios de dados e informacdes;
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c) acompanhar os niveis de atendimento de empresas prestadores de servigos;

d) definir funcionalidades para elaboracdo de especificacbes técnicas e termos de
referéncia para contratacdo de empresas prestadores de servicos;

e) acompanhar e negociar o desenvolvimento de demandas de melhorias no Sistema
Previdencidrio e Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED em relagdo aos
recursos;

f) gerenciar, planejar e coordenar as atividades inerentes ao recadastramento e
recenseamento;

g) realizar levantamento e diagndstico dos processos existentes, propondo melhorias e
elaborando fluxogramas e manual de procedimentos;

Il — por meio da Supervisao de Processamento e Controle — SPC:

a) avaliar, junto aos usudrios, os processos implantados no SIGEPREV e na Gestdo de
Documentos Previdenciarios, propondo e realizando melhorias continuas;

b) coordenar o desenvolvimento, em conjunto ao Comité Consultivo de Mudangas —
CCM, e os prazos de entrega de demandas de produtos do Sistema de Gestdo

Previdenciaria e Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED;

c) garantir suporte aos usudrios internos e externos do Sistema de Gestdo
Previdenciaria e Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED;

d) controlar e manter atualizados os manuais de operagdes das ferramentas SIGEPREV
E GED;
e) coordenar integragdes com outros sistemas e tecnologias, para promover troca de

dados e informagdes com os terceiros;

f) zelar pela manuteng¢ao de metodologias, ferramentas, segurancga, sistemas e banco
de dados implantados, promovendo customiza¢des de melhorias;

g) processar e administrar o fluxo dos insumos e produtos da folha de pagamento de

aposentadorias, inatividades e pensdes de ex-servidores e de militares entre as areas
envolvidas;
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h) coordenar e acompanhar o cronograma mensal e o planejamento trimestral das
folhas de pagamento;

i) acompanhar e controlar os relatdrios financeiros das folhas de pagamento normal e
suplementar;

j) coordenar e processar a transferéncia de arquivos de pagamento e recadastramento
junto as instituicOes externas;

k) interagir com as consignatdrias, Ministério da Previdéncia Social, SEADE, SISOBI,
PRODESP, CIP e outras instituicdes para intercdmbio de dados e informacdes e para
transferéncias de arquivos de interesse mutuo, através de convénios e acordos;

[) controlar o resultado do processamento das folhas de pagamento, acionando as
Diretorias de Beneficios caso necessario;

m)coordenar a geracdo e transmissdo anual da DIRF e geracdo e envio de
Comprovantes de Rendimento Anual, bem como manutencdo e retificacdo da
Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte.

IV — por meio da Supervisdao de Recadastramento de Beneficidrios — SRB:

a) controlar o recadastramento dos aposentados, inativos e pensionistas;

b) acompanhar e controlar as solicitagdes de visitas domiciliares;

¢) analisar o relatdrio de suspensdes por ndo recadastramento;

d) elaborar e atualizar a Portaria de Recadastramento anual, zelando pelo

cumprimento e conhecimento das regras fixadas;

e) analisar documentos recebidos pelo recadastro de universitarios, entre outros;

f) controlar e fiscalizar os contratos de recadastramento com entidades contratadas

pela SPPREV;

g) enviar arquivos mensais aos contratados com os aniversariantes do meés,
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controlando o processamento dos arquivos no SIGEPREV;

h) analisar diariamente os arquivos de recadastramento efetivados;
i) acompanhar e fiscalizar a execucdo e qualidade de estudos efetuados pelo censo
previdenciario;

j) repassar informagdes as areas fins, instruindo com relatério, sobre irregularidades
eventualmente encontradas;

k) dar suporte ao Atendimento e areas fins.

V — atestar a frequéncia dos servidores vinculados a geréncia;

VI — desenvolver outras atividades relacionadas com a area de atuagao. Artigo 31 — A
Geréncia de Tecnologia — GTI tem as seguintes atribuicdes:

| — gerenciar, planejar e coordenar os assuntos e atividades inerentes a tecnologia da
informacao;

Il - suportar a tomada de decisGes alinhando a Tl com o negdcio da Autarquia;

lll - otimizar a aplicagdo de recursos, com vistas a reducdao de custos, e determinar a
direcdo tecnolédgica;

IV - interagir com fornecedores de Tl para avaliar e analisar novas ferramentas e
solugdes tecnoldgicas para otimizacdo de processos, qualidade e seguranga de

informacdes;

V — implementar, em conjunto com as diretorias de beneficios, politica de qualidade
nos processos de atendimento e prestacdo de servicos da SPPREV, garantido a
certificacdo nos processos de interesse estratégico;

VI — por meio do Corpo Técnico:

a) controlar a rede corporativa;

b) identificar e regularizar exposi¢cbes criticas da rede garantindo o maximo de
seguranca;
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c) garantir o exercicio da aplicacdo da Politica de Seguranca da Informacdo, com
aprimoramento e atualizacdes continuas;

d) ampliar desempenhos, garantir controles efetivos e disponibilidade da rede;

e) acompanhar a manutencgao da infraestrutura da rede e parque de maquinas;

f) acompanhar os niveis de desempenho dos “links” e conexdes para Internet;

g) detectar as prioridades de servicos envolvendo sistemas e suporte tecnoldgico,
definidos pela diretoria, adotando providéncias pertinentes;

h) avaliar e implantar novos softwares e hardware;

i) acompanhar e controlar as aquisicdes de licencas, software, hardware,
equipamentos e componentes da infraestrutura de rede e parque de maquinas;

j) acompanhar os niveis de servicos das empresas contratadas para os servigos de TI;
k) planejar, implantar e administrar o ambiente de contingéncia com auxilio da

Assisténcia Técnica da DRS;

VIl—- por meio da Supervisao de Tecnologia da Informac¢ao — STI:

a) acompanhar e avaliar o desempenho do site e dos sistemas sob sua
responsabilidade;

b) supervisionar o desenvolvimento e o prazo de entrega das customizacbes de

sistemas de empresas terceirizadas;

c) supervisionar os desenvolvimentos das funcionalidades do site;

d) supervisionar e viabilizar testes e homologacdes de novos sistemas e ferramentas a
serem implantadas;

Programa de Integridade da Sio Paulo Previdéncia - SPPREV - Ano 2024



SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV adkic

e) garantir altos niveis de desempenho dos sistemas sob a sua responsabilidade;

f) viabilizar a negociagdo com dreas do governo relativamente ao recebimento e envio
de arquivos (massa de dados) entre as partes;

g) fiscalizar o cumprimento dos prazos e conformidades estabelecidos nos contratos
de servigos terceirizados;

h) garantir o exercicio da aplicagdo da Governanga de Tl na autarquia, com
aprimoramentos e atualizacdes continuas;

i) avaliar niveis de servicos prestados pelas terceirizadas;

j) realizar a interface com os prestadores de servicos;

k) levantar e viabilizar treinamento para internagdo, disseminacdo e utilizacdo de

novos sistemas e novas tecnologias;

[) viabilizar e avaliar os treinamentos aos usuarios;

m)realizar os cadastros e controles de acessos e senhas nos sistemas, contas de e-mail

e telefonia;

n) promover o relacionamento e negociagdes técnicas com empresas prestadoras de
servicos nos segmentos de telefonia, banda larga, locacdo de impressoras, e sistema de
senhas para atendimento;

0) supervisionar e avaliar o atendimento “helpdesk”

p) controlar a reserva técnica de acessorios de tecnologia;

VIl — atestar a frequéncia dos empregados vinculados a Geréncia;

IX — desenvolver outras atividades relacionadas com area de atuacdo. Artigo 32 - A
Geréncia de Relacionamento tem as seguintes atribuicdes:

| — gerenciar, planejar e coordenar todos os assuntos e atividades inerentes ao
atendimento aos segurados da SPPREV;
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Il —responder pela gestdo e administracdo das Unidades de Atendimento;

[l — garantir o nivel de exceléncia no atendimento aos segurados;

IV —aliar niveis de servigos prestados pelas terceirizadas;

V — subsidiar, sistematicamente, a drea de comunicacdo com informacdes atualizadas

sobre as questdes mais relevantes para os segurados, visando melhor informa-los;

VI — preparar manuais de procedimentos, formularios, tabelas e outros documentos,
visando subsidiar as atividades desenvolvidas pelas unidades de atendimento;

VIl- garantir o perfeito funcionamento da equipe, estabelecendo e controlando
fluxogramas operacionais;

VI — determinar a politica de relacionamento de acordo com a Diretoria
Executiva e desenvolver outras atividades compativeis com as suas atribuicdes ou que
forem designadas pelo Diretor de Relacionamento com o Segurado.

IX — por meio da Supervisao de Atendimento Presencial e Call Center - SAC:

a) atender aos pensionistas, aposentados e contribuintes;

b) propor melhorias e mudancgas nas regras e atividades de atendimento em prol do
segurado;

c¢) identificar necessidades dos segurados e ampliar a oferta de servicos;

d) promover e zelar pelo bom atendimento ao beneficiario;

e) prestar ao beneficiario, informacbes, orientacbes e esclarecimentos inerentes a
protecdo e defesa dos seus direitos, bem como, encaminha-lo ao 6rgdo consentaneo
no caso de questdo de competéncia de outro ente;

f) instruir o beneficidrio sobre os procedimentos e documentac¢do necessarios para a
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formalizacdo de solicitacGes, bem como de reclamacdes ou denuncias;

g) comunicar aos interessados as solugdes adotadas para cada
caso, publicando-se obrigatoriamente no Didrio Oficial do Estado a decisdo;

h) observar rigorosamente os dispositivos legais em vigor, bem como cumprir as
instrugcdes normativas pertinentes, visando ao perfeito atendimento dos beneficiarios,
assim como atualizar os atendentes sobre informagdes e altera¢des de procedimentos
e leis;

i) prestar aos interessados informa¢des sobre os dados constantes de cadastros
encaminhando, quando for o caso, para as areas competentes para as providéncias;

j) promover a integracdo e a comunicac¢do do tele-atendimento com o presencial;

k) controle e distribuicdao de senhas especificando guiché, assunto e atendente;

[) gerar pendéncias no call center e encaminha-las aos setores da Autarquia, para
posterior resposta as solicitagbes, assim como mediar o contato entre os
departamentos com os usudrios cidadaos;

m)receber, protocolar e distribuir as areas competentes os documentos entregues
pelos beneficiarios junto ao atendimento presencial;

n) habilitar pensdes e aposentadorias no atendimento presencial;

o) realizar recadastramento;

p) realizar as retiradas de processos;

g) atender em guiché especifico os pedidos de vistas a processos;

r) atender as demandas dos segurados, enviadas pela ouvidoria, por e-mail

institucional e atendimentos telefénicos;

s) gerar numeros de protocolos do atendimento presencial e do call center;
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t) gravar as chamadas de atendimento do call center e monitora-las periodicamente
ou sempre que se fizer necessario;

u) acompanhar a frequéncia dos terceirizados que prestam servicos no atendimento
presencial e atestar os servigos prestados;

X —por meio da Supervisao de Suporte Regional - SSR:

a) propor melhorias e mudancas nas regras e atividades de atendimento em prol do
segurado;

b) identificar necessidades dos segurados e ampliar a oferta de servicos;

c) prestar auxilio a atividade fim, principalmente na distribuicdo de demandas e
pedidos realizados no atendimento feito pela supervisdo de atendimento presencial da
sede quanto aos assuntos contidos nas alineas |, m, n, p, q, s, t, u, v, w e x do inciso "XI"
deste artigo, além de outros que Ihe forem solicitados;

d) atualizar as supervisdes de atendimento no escritério regional sobre informacgdes e
alteracdes de procedimentos nos outros departamentos e de leis;

e) promover a integracdo e a comunicacao dos escritérios regionais com a sede;
f) mediar o contato entre os escritérios regionais e os diversos setores da Sdo Paulo

Previdéncia, assegurando assim a veracidade das informacbes prestadas aos
beneficiarios;

g) receber e distribuir as dreas competentes os documentos protocolados pelos
beneficiarios junto aos escritdrios regionais;

h) preparar e enviar malotes;
i) providenciar a abertura e distribuicdo aos escritérios regionais dos valores

referentes as despesas de adiantamento de despesas miudas e de pronto atendimento,
para manutencdo e funcionamento dos escritérios regionais;

j) prestar contas mensalmente das despesas de adiantamento;
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k) conferir e enviar materiais de escritdrio e de informatica;

[) auxiliar na resolu¢do de problemas com equipamentos de informatica e instalagdes
elétricas;

m)visitar os escritdrios regionais periodicamente;

n) atender a demandas dos segurados enviadas pela ouvidoria, e-mail institucional e
atendimentos telefénicos no que diz respeito aos escritérios regionais;

0) acompanhar e atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisdao de
suporte regional, bem como autorizar a fruicdao de férias;

p) desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

X| - por meio da Supervisdao de Atendimento no Escritério Regional - SAR:

a) atender aos pensionistas, aposentados, inativos e contribuintes;

b) promover e zelar pelo bom atendimento ao beneficidrio;

c) prestar informacgdOes, orientacGes e esclarecimentos ao beneficidrio inerentes a
protecdo e defesa dos seus direitos, bem como encaminha-lo ao 6rgao consentaneo no
caso de questdo de competéncia de outro ente;

d) instruir o beneficidrio sobre os procedimentos e documentacdo necessdrios para
formalizacdo de solicitacdes, bem como de reclamacdes e denuncias;

e) observar rigorosamente os dispositivos legais em vigor, bem como cumprir as
instrugcdes normativas pertinentes, visando ao perfeito atendimento dos beneficiarios,
assim como atualizar os atendentes de seu escritério regional sobre informacgdes e
alterac¢des de procedimentos e leis;

f) prestar aos interessados informacdes sobre os dados constantes de cadastros e,
guando solicitados, corrigir eventuais erros, procedendo dentro do prazo legal;

g) gerir a equipe do escritdrio regional em a¢bes que envolvam selecdo, avaliacGes e
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desenvolvimento, assim como organizar e aplicar treinamentos de reciclagem para a
equipe, certificando-se de que estejam capacitados para exercer suas funcées;

h) atender demandas imediatas e orientar a equipe do escritdrio regional na resolugao
de problemas e duvidas referentes a atendimento pessoais e telefonicos;

i) preparar e enviar malotes;

j) Prestar contas mensalmente das despesas de adiantamento, despesas miudas e de
pronto atendimento, para manutencdo e funcionamento dos escritérios regionais;

k) Prestar apoio, informacdes, célculos e envio de extratos de pagamento ao Poder
Judiciario, quando solicitado pelas equipes judiciais das diretorias de beneficios;

[) realizar recadastramentos de pensionistas, aposentados e inativos;

m)zelar pelo controle e prestacdo de informagdes sobre a movimentagao interna de
papéis, documentos e processos fisicos e eletronicos, protocolados no escritério
regional;

n) atender em guiché especifico os pedidos de vistas de processos eletronicos e fisicos;

o) analisar requerimentos relativos a concessdo do beneficio de aposentadoria,
conforme diretrizes estabelecidas pela autarquia;

p) orientar orgdos externos de recursos humanos circunscritos ao seu escritorio
regional nos assuntos referentes a concessao de aposentadoria;

g) realizar altera¢Oes cadastrais especificas;

r) realizar a analise de documentos para concessdo da isencdo de imposto de renda e
isencdo parcial de contribuicdo previdencidria para os beneficios de pensdo e
aposentadoria;

s) analisar duvidas gerais de revisdo de beneficios, reversio de quota parte e
reativacdo de beneficidrios, bem como os reenvios bancarios protocolados no
escritério regional;

t) receber e analisar os requisitos dos requerimentos de revisdo de beneficios;

u) realizar a analise técnica dos processos de concessdo de pensdo civil e militar,
guando solicitado pelas diretorias de beneficios;

v) realizar a analise das respostas as exigéncias protocoladas no escritério regional, nos

Programa de Integridade da Sio Paulo Previdéncia - SPPREV - Ano 2024



SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV adkic

expedientes autorizados, em apoio ao processo de concessao;

w) realizar a extin¢do do beneficio de pensao civil e militar por ébito, casamento, unido
estavel, quando ndo demandar andlise do conjunto probatério de documentos para
comprovacdo da condicdo de companheiro(a), conclusdo de curso universitério,
emancipacgao e do beneficio de aposentadoria ou inatividade por motivo de dbito;

X) receber e dar andamento aos requerimentos de auxilio funeral de servidores civis;
y) acompanhar a frequéncia dos terceirizados que prestam servicos no escritério
regional de atendimento presencial, atestar os servicos prestados e acompanhar e

atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisdo de atendimento no
escritério regional, bem como autorizar a fruicdo de férias;

z) participar de agdes que promovam a Gestdao do Conhecimento.

Xll— atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia;

XIIl — desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

Secao lll
Da Diretoria de Beneficios - Servidores Publicos

Artigo 33 — A Diretoria de Beneficios Servidores Publicos — DBS — tem as suas
atribuicbes fixadas no Regimento Interno da Diretoria Executiva da SPPREV, aprovado
pela Deliberacdo CA- SPPREV-3, de 5 de dezembro de 2008, que serdo exercidas por
intermédio de suas unidades subordinadas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Homologacdo de Tempo para Ex-servidor — SHT,
diretamente vinculadas a DBS, compete:

| - homologar as certiddes de tempo de contribui¢cao de ex-servidores estatutarios ou
equiparados;

Il - prestar subsidios nos processos judiciais, em atendimento aos pedidos da
Procuradoria;

Il - auxiliar a supervisdo de compensacao previdencidria nas questdes pertinentes;

IV - controlar entrada e saida de documentos relativos a sua area, inclusive os
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expedientes demandados por sistema eletronico da PGE;

V - prestar suporte e orientacdo ao atendimento (sede e regionais);

VI - colaborar com as geréncias e demais supervisdes da DBS ou demais diretorias,
guando requisitada;

VII- orientar os 6rgdos setoriais e subsetoriais de recursos humanos nos assuntos
relativos a homologacao de contagem de tempo para ex-servidor;

VI - atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

IX - desenvolver outras atividades relacionadas com a area de atuacao.

Artigo 34 — A Geréncia de Aposentadorias — Servidores Publicos — GAP tem as seguintes
atribuigdes:

| — gerenciar, planejar e coordenar todos os assuntos e atividades inerentes ao
beneficio de Aposentadoria por intermédio de suas supervisoes;

Il — por meio das Supervisdes de Concessdes de Aposentadorias | e [l — SCA-l e Il
a) receber os processos de aposentadoria;

b) analisar documentos e solicitagbes constantes no processo, relacionadas aos
requisitos de contagem de tempo para enquadramento em regras de aposentadoria;

c) deferir e elaborar portaria de concessdo de sua competéncia;
d) Elaborar exigéncias as secretarias de origem;
e) controlar entrada e saida de documentos relativos a sua drea de atuacdo;

f) prestar suporte e orientacdo ao responsdvel pela coordenacdo do atendimento na
sede e regionais da SPPREV;

g) orientar os orgdos setoriais e subsetoriais de recursos humanos nos assuntos
referentes a sua competéncia de concessao de aposentadoria;

h) colaborar com as demais supervisdes vinculadas a Geréncia de Aposentadorias,
guando assim requisitada;

i) definir e zelar pela parametrizacdo e atualizacdo dos requisitos de contagem de
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tempo para enquadramento em regras de aposentadoria, inclusive de sua aplicacdo e
auditoria no Sistema de Gestdo Previdenciaria;

j) responder as duvidas e indagag¢des dos érgdos de origem relacionados a sua drea de
atuacdo, especialmente formuladas por mensagens eletrénicas ou os requerimentos
externos relacionados a sua area de atuacao quando for requisitado;

k) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;
[) prestar outras atribui¢des afins, em colaboragao a Geréncia de Aposentadorias;

m)orientar os escritdrios regionais na padronizacdo de conferéncia de tempo prevista
na alinea ‘b’ quando delegado o compartilhamento desta atribuicao.

lll — por meio da Supervisdao de Pagamento de Aposentadoria de Servidor | —SPA |;
a) receber os processos de aposentadoria;

b) analisar documentos constantes no processo, relacionados ao pagamento dos
proventos de aposentadoria;

c) elaborar exigéncias as secretarias de origem;
d) elaborar informativo de vantagens incorporaveis a aposentadoria;
e) controlar entrada e saida de documentos relativos a sua area de atuagao;

f) prestar suporte e orientacdo ao responsdvel pela coordenacdo do atendimento na
sede e regionais da SPPREV;

g) orientar os 6rgdos setoriais e subsetoriais de recursos humanos nos assuntos
referentes a sua competéncia na composicdo de proventos de aposentadoria;

h) fixar orientacdes sobre legislacdo de pagamento de novas vantagens pecuniarias;

i) reportar a supervisdo de processamento e controle o cadastro no sistema de
cddigos das vantagens correspondentes a composi¢cdo de proventos;

j) prestar outras atribui¢des afins, em colaboracdo a Gerencia de Aposentadorias;

k) definir e zelar pela parametrizacdo e atualizacdo do Sistema de Gestdo
Previdenciaria, no que concerne as regras e codigos de composicdo dos proventos,
inclusive de sua aplicacdo e auditoria no Sistema de Gestdo Previdenciaria;

Programa de Integridade da Sio Paulo Previdéncia - SPPREV - Ano 2024



SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV adkic

[) responder as duvidas e indagacGes dos 6rgaos de origens relacionados a sua drea de
atuacdo, especialmente formuladas por mensagens eletr6nicas ou os requerimentos
externos relacionados a sua area de atuacdo quando for requisitado;

m)atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

n) colaborar com as demais supervisdes vinculadas a Geréncia de Aposentadorias,
guando assim requisitada.

IV - por meio da Supervisao de Pagamento de Aposentadoria de Servidor || —SPA Il:

a) publicar deferimentos e indeferimentos de aposentadorias analisadas pelas
supervisdes: SCAI, SCA Il e SPA |;

b) incluir na folha de pagamentos os proventos dos beneficios publicados;
¢) conferir os cdlculos e confirmar os proventos das aposentadorias concedidas;

d) elaborar e conferir critérios de reajuste e enquadramento massivos na folha de
pagamento dos aposentados, com auxilio da supervisdao de manutengdo de
aposentadoria e da supervisao de folha de pagamento de pensdes de ex-servidores;

e) prestar informacbes afetas a folha de pagamento de inativos, para fins de
fiscalizacdo;

f) prestar suporte e orientacdo ao responsdavel pela coordenacdo do atendimento na
sede e regionais da SPPREV;

g) receber e implantar beneficios de aposentadoria compulsdria ou por invalidez, com
valor estimado, advindos da Secretaria da Fazenda;

o _n

h) realizar acertos dos beneficios descritos na alinea anterior “g”, apds a publicacdo da
aposentadoria;

i) conferir e orientar a implantacdo em folha das ordens de estorno do “saldo sefaz”
executadas pelo Departamento de Despesa ou implantd-las quando necessarios;

j) controlar entrada e saida de documentos relativos a sua drea de atuagao;

k) colaborar com as demais supervisGes vinculadas a Geréncia de Aposentadorias,
guando assim requisitadas;

I) responder as duvidas e indagacOes dos 6rgaos de origens relacionados a sua area de
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atuacdo, especialmente formuladas por mensagens eletr6nicas ou os requerimentos
externos relacionados a sua area de atuacdo quando for requisitado;

m)definir e zelar pela parametrizacdo e atualizacdo do Sistema de Gestdo
Previdencidria, no que concernem as regras e cédigos de composicdo dos proventos,
inclusive de sua aplicagdo e auditoria no Sistema de Gestao Previdenciaria;

n) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

0) prestar outras atribui¢Ges afins, em colaborag¢do a Gerencia de Aposentadorias.
V - por meio da Supervisdao de Manutencao de Aposentadoria de Servidor — SMA:
a) analisar, calcular e responder os requerimentos de revisao dos beneficios;

b) confirmar os proventos de revisdes administrativas;

c) realizar alteracdes cadastrais;

d) aplicar a isencdo de imposto de renda e imunidade parcial de contribuicdo
previdenciaria, quando ndo delegada aos escritérios regionais;

e) proceder a extingdo do beneficio de aposentadoria por motivo de dbito ou por ato
de invalida¢do administrativo;

f) calcular o saldo de crédito ou débito do beneficio extinto;
g) controlar entrada e saida de documentos relativos a sua area de atuacdo;

h) prestar suporte e orientacdo ao responsavel pela coordenacdo do atendimento na
sede e regionais da SPPREV;

i) revisar aposentadorias publicadas face a inversao de ordem de conferéncia;
j) publicar revisdes administrativas;

k) zelar pela parametrizacdo do Sistema de Gestdo previdenciaria, no que tange a
manutencao dos beneficios de aposentadoria;

I) colaborar com as demais supervisdes vinculadas a Geréncia de Aposentadorias,
guando assim requisitada;

m)responder as duvidas e indagacGes dos 6rgdos de origens relacionados a sua drea de
atuacdo, especialmente formuladas por mensagens eletrénicas ou os requerimentos
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externos relacionados a sua area de atuacdo quando for requisitado;

n) analisar os retornos bancarios e acionar a DRS e a DAF para a regularizacdo do
crédito;

0) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

p) prestar outras atribui¢des afins, em colaborag¢do a Geréncia de Aposentadorias;

q) Atender ao Tribunal de Contas do Estado nas questdes pertinentes a sua drea de
atuacao;

VI — por meio da Supervisdo Judicial de Aposentadoria de Servidor — SJA:

a) cumprir as decisdes judiciais apresentadas pelos inativos civis, conforme orientac¢des
da PGE;

b) elaborar e publicar apostilas em cumprimento as decisdes judiciais;

c) analisar processos, elaborar portarias e publicar aposentadorias determinadas
judicialmente;

d) conferir o informativo de vantagens incorporaveis e incluir na folha de pagamento
os beneficios de aposentadorias concedidos por determinacdo judicial;

e) implantar vantagens pecunidrias ao aposentado, a partir da decisdo judicial;
f) cadastrar descontos e providenciar os repasses judiciais;
g) confirmar os proventos das concessoes e revisdes por determinacao judicial;

h) apresentar, a PGE ou ao cartério responsavel pelo andamento da acdo judicial, o
histérico financeiro do servidor, para subsidiar a elaboracdo de planilha de calculos
pretéritos e o cumprimento da obrigacdo de pagar;

i) elaborar planilhas de calculo, quando necessario, substituindo-se a apresentacdo do
histdrico financeiro do servidor;

j) informar a PGE, bem como, de acordo com enderecamento eletronico por ela
informado, o cartério responsavel pelo andamento da acdo judicial, sobre o
cumprimento da obrigacdo de fazer;

k) controlar a entrada e saida de documentos relativos a sua area de atuacdo, inclusive
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os expedientes demandados por sistema eletrénico da PGE;

I) prestar subsidio a Procuradoria Geral do Estado, para defesa da Autarquia nas a¢ées
judiciais;

m)colaborar com as demais supervisGes vinculadas a Geréncia de Aposentadorias,
guando assim requisitada;

n) atender os oficios dirigidos pelos érgdos judicidrios, pela Defensoria Publica do
Estado e Ministério Publico do Estado;

o) tratar das pensdes alimenticias em favor de terceiros relacionados com o
aposentado, em cumprimento as decisées judiciais;

p) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;
g) prestar outras atribuicGes afins, em colaborac¢do a Geréncia de Aposentadorias.

r) Controlar as ac¢dles judiciais que derem entrada pela supervisdo para fins de
levantamento de litispendéncia;

VIl — atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia;

VIl — desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

Artigo 35 — A Geréncia de Pensbes de Ex-servidores Publicos — GPS tém as seguintes
atribuicbes:

| — gerenciar, planejar e coordenar todos os assuntos e atividades inerentes ao
beneficio de pensao;

Il — por meio da Supervisao de Concessao de Pensao de Ex-servidor — SCP:

a) controlar e receber os processos de concessdo de pensdo e auxilio funeral e demais
atribuicdes designadas pela diretoria;

b) analisar os documentos de habilitacdo de pensao e de auxilio funeral;

c) deferir ou indeferir os beneficios que lhe sdo afetos, elaborando a publicacdo e
devida comunicagdo aos interessados;

d) analisar requerimentos relativos as suas decisdes, providenciando a consulta a
Procuradoria Juridica quando entender pertinentes a conclusao;
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e) publicar a lauda de deferimento das pensdes;

f) prestar outras atribuicbes afins, em colaboracdo a geréncia e as supervisdes
regionais;

g) prestar suporte e orienta¢do ao atendimento (sede e regionais);

h) analisar e controlar os retornos de pedidos de habilitacdo e exigéncias;
i) publicar lauda de indeferimento de todos pedidos de beneficios;
j) validar a certificagdo de documentos digitalizados pela diretoria;

k) orientar os drgdos da Administracdo Publica sobre os pardmetros da legislacdo
aplicdvel aos requerimentos de concessao de pensao;

[) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

m)desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuagao.

lll - por meio da Supervisao de Pagamento de Pensao de Ex-servidor — SPP:

a) incluir na folha de pagamento os beneficios concedidos pela Supervisao de
Concessao Pensdo de Ex-Servidor, inclusive de auxilio funeral;

b) conferir os cdlculos do beneficio, bem como elaborar termo de confirmagdo de
pagamento de pensao para fins de fiscalizacao;

c) elaborar e conferir critérios de reajuste e enquadramento de todos os proventos e
vencimentos de ex-servidores na folha que possuam reflexos na pensdo por morte,
com o auxilio da Supervisdao de Pagamento de Aposentadoria;

d) aprovar a emissdo dos demonstrativos de pagamentos e outros termos legais afetos
aos créditos de pensdes que realizar;

e) elaborar e conferir critérios de reajuste e enquadramento massivo na folha de
pagamento dos pensionistas, com auxilio da supervisdo de manutencdo de pensdo e da
supervisdo de folha de pagamento de aposentadoria;

f) reincluir os pensionistas suspensos ndo atingidos pela ativacdo automatica da
supervisdo de recadastramento;
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g) analisar os requerimentos de revisao dos beneficios de pensao;
h) controlar entrada e saida de documentos;
i) prestar suporte e orientacdo ao atendimento (sede e regionais);

j) acompanhar as orienta¢des da Supervisdo de Pagamento de Aposentados ou
aquelas fixadas pelos drgdos/entidades, sobre legislacdo de pagamento, no tocante a
paridade na pensao;

k) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;
[) desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao;

m)reportar a supervisdo de processamento e controle o cadastro no sistema de
cddigos das vantagens correspondentes a composicdo dos proventos;

n) definir e zelar pela parametrizacdo e atualizacdo do Sistema de Gestdo
Previdenciaria, no que concerne as regras e cédigos de composi¢cdo dos proventos,
inclusive de sua aplica¢do e auditoria no Sistema de Gestao Previdenciaria.

IV - por meio da Supervisdao de Manutenc¢do de Pensdo de Ex-servidor — SMP:
a) realizar as alteracbes cadastrais, quando necessario;

b) aplicar a isencdo de imposto de renda e imunidade parcial de contribuicdo
previdenciaria, quando ndo delegada aos escritdrios regionais;

c) analisar os retornos bancdrios e acionar a DRS e a DAF para a regularizacdo do
crédito;

d) proceder a extingdo do beneficio de pensdo pelas causas legais ou por ato de
invalida¢cdao administrativo;

e) calcular o saldo de crédito ou débito do beneficio extinto;
f) controlar entrada e saida de documentos, em geral, da geréncia;
g) prestar suporte e orientacdo ao atendimento (sede e regionais);

h) colaborar nas diretrizes do recadastramento e recenseamento, visando a exceléncia
e manutencdo do cadastro previdenciario;
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i) realizar o processo de invalidacdo administrativo de pensGes que ensejam a
anulacdo do beneficio e auxiliar e, no que couber, para o processamento dos processos
de invalidacdo dos beneficios de aposentadoria civil;

j) efetuar o cdlculo e ajustes do pagamento de pensdo em razdo da reversdo de cota
parte entre beneficidrios da mesma pensao;

k) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

[) desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

m)Atender ao Tribunal de Contas do Estado nas questBes pertinentes a sua area de
atuacgao.

V —por meio da Supervisao Judicial de Pens3do de Ex-servidor — SJP:

a) cumprir as decisdes judiciais representadas pelos pensionistas civis;

b) conceder pensao por morte e auxilio funeral por ordem judicial;

c) implantar vantagens pecunidrias conferidas aos pensionistas de ex-servidores, a
partir da decisdo judicial;

d) cadastrar descontos e providenciar os repasses judiciais;

e) confirmar os proventos de pensdo das concessGes de pensdo e revisdes por
determinagado judicial;

f) elaborar e publicar termo de cumprimento, quando o caso;

g) apresentar a PGE ou ao Cartério responsavel pelo andamento da acdo judicial, o
histérico financeiro do servidor para subsidiar a elaboracdo de planilhas de célculo
pretéritos e o cumprimento da obrigacdo de pagar;

h) elaborar planilhas de cdlculo quando necessario, em substituindo-se a apresentacao
do histdrico financeiro do pensionista;

i) informar a PGE, bem como, de acordo com enderecamento eletrénico por ela
informado, o cartério responsavel pelo andamento da acdo judicial, sobre o

cumprimento da obrigacdo de fazer;

j) controlar a entrada e saida de documentos relativos a sua area de atuacdo inclusive
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os expedientes demandados por sistema eletrénico da PGE;

k) Controlar as acOes judiciais que derem entrada pela supervisdo para fins de
levantamento de litispendéncia;

[) elaborar informacgdes juridicas a Procuradoria Geral do Estado;

m)atender aos oficios dirigidos pela Justica e Defensoria Publicas com as orientagdes
tracadas pela Procuradoria;

n) tratar das pensdes alimenticias em favor de terceiros relacionados com o
pensionista, em cumprimento das decisdes;

0) atestar a frequéncia dos empregados vinculados a supervisao;

p) desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

VI — atestar a frequéncia dos empregados vinculados na Geréncia;

VII— desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

Secao IV
Da Diretoria de Beneficios - Militares

Art. 36 — A Diretoria de Beneficios — Militares tem as suas atribuicoes fixadas no
Regimento Interno da Diretoria Executiva da SPPREV, aprovado pela Deliberacdo CA-
SPPREV-3, de 5 de dezembro de 2008, que serdo exercidas por intermédio de suas
unidades subordinadas.

Artigo 37 - A Geréncia de Inatividade Militar - GIM tem as seguintes atribuicdes:

| — gerenciar, planejar e coordenar todos os assuntos e atividades inerentes ao
beneficio da Inatividade de militares.

Il — por meio da Supervisao de Inatividade de Militar - SIM:

a) realizar conferéncia dos processos de concessdo de inatividade militar realizando as
exigéncias devidas, quando necessario, em observancia as disposicdes legais;

b) elaborar as laudas de ratificacdo da concessdo de inatividade;

c) recepcionar documentos da Certiddo de Contribuicdio e Tempo de Servico para
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homologacdo do Diretor de Beneficios Militares;

d) realizar publicacOes afetas a area;
e) proceder alteracdo cadastral solicitadas pelos inativos;
f) emitir e publicar apostilas relativas as matérias de sua competéncia;

g) analisar e emitir declaracdo de comprovacado de inatividade militar;

h) conceder vistas e cdpias de processos administrativos;

i) triar e encaminhar os documentos provenientes da Policia Militar, relativos a
compensacado previdenciaria dos inativos a Supervisdo de Compensacao Previdencidria
da Autarquia;

j) extinguir beneficios;
k) controlar os relatérios do SISOB e SEADE;

[) autuar, instaurar, e controlar processos administrativos relativos a matéria
relacionada as suas atividades;

m)cumprir decisGes de inatividade judiciais e matérias relacionadas as suas atividades;
n) subsidiar o 6rgdo juridico da SPPREV, prestando as informacgdes necessarias;

o) cumprir decisdes de inclusdes judiciais e materiais relacionadas as suas atividades;
p) supervisionar estagidrios de nivel médio relacionados com a area de sua atuacao;

g) prestar suporte ao atendimento e a ouvidoria em relacdo as demandas ligadas as
suas atividades;

r) outras atribuicGes afins.

Il — por meio da Supervisao de Pagamento de Inatividade de Militar - SPI:
a) incluir os beneficios em folha de pagamento;

b) realizar manutencdo da folha e controlar os pagamentos;
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c) realizar conferéncia da folha de pagamento;

d) proceder alteracGes de conta corrente de inativos, beneficiarios de pensdo
alimenticia e demais curadores e representantes cadastrados junto ao beneficio;

e) realizar procedimento de saldo de inatividade;

f) elaborar planilha de calculo de crédito ou débito;

g) autuar, instaurar e controlar processos administrativos relativos as suas atividades;

h) analisar e controlar a isencdo de imposto de renda dos inativos reformados
deferindo-os ou ndo;

i) cumprir decisdes de isencdes de imposto de renda, retificacdo de imposto de renda
e matérias relacionadas as suas atividades;

j) emitir e publicar apostilas relacionadas as suas atividades;
k) subsidiar o érgdo juridico da SPPREV, prestando as informac¢des necessarias;

I) prestar suporte ao atendimento e a ouvidoria em relagdo as demandas ligadas as
suas atividades;

m)outras atribuicdes afins.

IV — por meio da Supervisao de Apoio Judicial de Inatividade Militar - SJI:

a) revisar e analisar os proventos de inativos;

b) elaborar lauda de publicacdo das revisdes de inatividade;

c) emitir e publicar apostilas relativas as matérias relacionadas a suas atividades;

d) cumprir decisdes judiciais de concessdo e revisdo de vantagens dos beneficios de
inatividade;

e) elaborar planilhas de célculos de atrasados de acbes judiciais relacionadas as suas
atividades;

f) elaborar consultas e relatérios ao 6rgao juridico da SPPREV;
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g) implantar, controlar e extinguir direitos relativos a depdsitos judiciais;

h) implantar, controlar e extinguir descontos relativos a honorarios sucumbenciais;

i) subsidiar o érgdo juridico da SPPREV, prestando as informacGes necessarias;

j) autuar, instaurar e controlar processos administrativos relativos as suas atividades;
k) supervisionar estagiarios de nivel superior relacionados com a area de sua atuacao;
[) dar suporte ao atendimento e a ouvidoria em relagdo as demandas ligadas as suas
atividades;

m)outras atribuicdes afins.

V — atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia.

VI — dar suporte para os cursos de capacitacdo que vierem a ser implantados na
SPPREV.

VII— desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.
Art. 38 — A Geréncia de Pensao Militar - GPM tem as seguintes atribuicdes:

| — gerenciar, planejar e coordenar todos os assuntos e atividades inerentes ao
beneficio de pensao;

Il — por meio da Supervisdao de Concessao e Pagamento de Pensdo Militar — SCP:

a) analisar e conferir os pedidos de habilitacdo de pensdo por morte, fazendo as
exigéncias devidas, quando necessdrio, em observancia as disposicdes legais;

b) analisar os processos de concessdao de pensdo, proferindo decisdo de deferimento
ou ndo dos pedidos de beneficiarios;

c¢) incluir beneficios na folha de pagamento;

d) providenciar todas as alteracGes necessdrias na folha de pagamento quando da
inclusdo de novos beneficiarios;

e) publicar, anualmente, lauda de deferimento de pensdes, encaminhando-a ao
Tribunal de Contas do Estado;
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f) publicar, periodicamente, lauda de indeferimento de pensdes;

g) subsidiar analise dos recursos administrativos interpostos contra as decisGes sobre o
pedido de pensao;

h) dar suporte ao atendimento e a Ouvidoria em relagdo as demandas ligadas as suas
atividades;

i) desenvolver outras atividades afins;

Il — por meio da Supervisdao de Manutengdo de Pensao Militar - SMP:
a) proceder as alteragdes cadastrais solicitadas pelos beneficiarios;

b) proceder exclusdo por motivo de ébito, maioridade, casamento, unido estavel e
conclusdo de curso universitario, elaborando planilha de estorno e crédito;

c) realizar revisdo das pensdes concedidas;
d) auxiliar o recadastramento;

e) dar cumprimento as ordens judiciais relacionadas a inclusdo, exclusdo e majoragao
de rubricas na folha de pagamento, elaborando as planilhas e prestando as
informacgdes devidas;

f) implantar e controlar descontos de pensao alimenticia, honorarios sucumbenciais e
depdsitos judiciais;

g) analisar e controlar os requerimentos de isencdo de imposto de renda, deferindo-os
ou nao;

h) controlar as solicitacdes de laudos médicos junto ao Hospital Militar, para fins de
subsidiar a andlise de concessdo de pensdo por morte em casos de invalidez e/ou
incapacidade civil;

i) dar suporte ao atendimento e a Ouvidoria em relagao as demandas ligadas as suas
atividades;

j) desenvolver outras atividades afins.

IV — por meio da Supervisdo de Apoio Judicial de Pensdo Militar — SJP:
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a) expedir certidGes positivas e negativas de dependentes;

b) conceder vistas e cdpias de processos administrativos;

c) proceder as investigacdes sociais;

d) instaurar e controlar processos administrativos;

e) subsidiar o 6rgdo juridico da SPPREV, prestando as informacdes necessarias;

f) dar cumprimento as ordens judiciais para inclusdo e/ou exclusdo de beneficiarios na
pensao;

g) dar suporte ao atendimento e a Ouvidoria em relacdo as demandas ligadas as suas
atividades;

h) desenvolver outras atividades afins;
V —atestar a frequéncia dos empregados vinculados a sua Geréncia;

VI — dar suporte para os cursos de capacitacdo que vierem a ser implantados na
SPPREV;

VII— desenvolver outras atividades relacionadas com a drea de atuacao.

Artigo 39 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando
especialmente as portarias SPPREV 164, de 18 de dezembro de 2009, Portaria SPPREV
111, de 06 de marc¢o de 2013 e Portaria SPPREV 348, de 19 de setembro de 2013.
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RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Relacao de Contratos
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SPPREV

CONTRATO N9 FORNECEDOR OBJETO
MFC CONSULTORIA  Prestacdo de servicos de gerenciamento técnico operacional de tecnologia da
2019/3 E ASSESSORIA informacdo para a Sdo Paulo Previdéncia.
EMPRESARIAL LTDA
CONNECTCOM
2019/4 TELEINFORMATICA  Prestacdo de servicos de consultoria metodolégica em governanca de
COMERCIO E tecnologia da informacgado para a Sao Paulo Previdéncia.
SERVICOS LTDA
LIONS SEGURANCA E
2019/7 VIGILANCIA Prestacdo de servicos de vigilancia/seguranga patrimonial para a Rua
PATRIMONIAL EIRELI  Catumbi.
COMPANHIA DE
2019/8 PROCESSAMENTO  Prestacdo de servicos de hospedagem de sistemas, GED - Gestdo de
DE DADOS DO Beneficios Previdenciarios, site e fornecimento de caixas de e-mail
ESTADO DE SAO institucional.
PAULO
Prestacdo de servigos de visitas domiciliares com a finalidade de realizar o
2019/9 N C PINHEIRO ME recadastramento anual dos beneficidrios inativos e pensionistas da S3o Paulo
Previdéncia, residentes no Estado de S3o Paulo, que se encontram
impossibilitados de locomogao.
COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO  Prestacdo de servicos de locacdo de sistema corporativo de administracdo de
2019/10 DE DADOS DO materiais e patrimonio - SISTEMA SAM.
ESTADO DE SAO
PAULO
GRAN COFFEE
2019/11 COMERCIO, Prestacdo de servicos de fornecimento de bebidas quentes.
LOCACAOE
SERVICOS
Prestacdo de servicos médicos, visando a realizacdo de pericias das condi¢Ges
AMBIENTAL de saude dos beneficidrios civis geridos pela Sdo Paulo Previdéncia — SPPREV,
2019/12 QUALIDADE DE VIDA com a emissdo dos respectivos laudos médicos, voltados a certificacdo da
NO TRABALHO LTDA condicdo de gozo de beneficio, conforme detalhamento e especificacOes
técnicas constantes do Termo de Referéncia.
Contratacdo de Operadora de Planos ou Seguros Privados de Assisténcia a
Saude, especializada na prestacdo/cobertura de servicos de assisténcia
médico-hospitalar/ambulatorial e/ou seguro salde, procedimentos clinicos,
AMIL ASSISTENCIA  cirlrgicos e obstétricos, atendimentos de urgéncia e emergéncia, exames
2019/13 MEDICA complementares e servigos auxiliares e de apoio diagndstico, em
INTERNACIONAL conformidade com a descri¢io do PLANO UNICO SPPREV constante no item 1
LTDA. do Termo de Referéncia. A abrangéncia do contrato, para efeitos de
credenciamento e atendimento médico/hospitalar devera incluir no minimo o
Estado de S3o Paulo.
LANG SERVICOS Prestacao de servigos de entrega e coleta de pequenas cargas.
2019/18 LTDA. ME.
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2019/20

2019/21

2019/23

2019/25

2019/26

2019/27

2020/2

2020/4

2020/6

2020/11

2020/12

2020/13

2020/14

2020/18

2020/20

KELSON & KELSON
VIGILANCIA EIRELI

BELT SEG
SEGURANCA
PATRIMONIAL EIRELI
MHPX SEGURANCA
E VIGILANCIA EIRELI
EPP
FC CLEAN SERVICOS
DE HIGIENIZACAO E
TRANSPORTE E
LOCACAO
ATLANTIC
SOLUTIONS
INFORMATICA LTDA

TELEFONICA BRASIL
S.A

ASSISNET
COMERCIO E
SERVICOS DE

INFORMATICA LTDA

FUNDACAO
SISTEMA ESTADUAL
DE ANALISE DE
DADOS
SERVICO FEDERAL
DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO
SERER SEGURANCA
PRIVADA EIRELI
AVANZZO
SEGURANCA E
VIGILANCIA
PATRIMONIAL EIRELI
ME
KALAHARI
SEGURANCA &
VIGILANCIA LTDA
KALAHARI
SEGURANCA &
VIGILANCIA LTDA
LNS SERVICOS
MEDICOS LTDA EPP
EXCELSIOR
SEGURANCA

PATRIMONIAL LTDA

Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial, referente a
iméveis da SAO PAULO PREVIDENCIA localizados na AV. Tancredo Neves n?
2000, quadra 12 e 13, Rua Muller Carioba e Rua Prisciliana no Bairro Jardim
Previdéncia em S3o Paulo - SP.

Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial situado no
Escritorio Regional da S3o Paulo Previdéncia localizado na Rua Siqueira
Campos, n2 3119, Centro, S3o José do Rio Preto-SP.

Prestacdo de servigos de vigilancia patrimonial do imével situado na esquina
das Ruas Mario Capuano e Artur Bernardes, Cidade AE Carvalho, S3o
Paulo/SP.

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial para o
Escritério Regional da Sao Paulo Previdéncia localizado em Marilia-SP.

Prestacdo de servicos técnicos especializados para manutencdo da
ferramenta de Gestao Previdenciaria - SIGEPREV.

Prestacdo de servicos continuos de telefonia fixa comutada (stfc), nas
modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel para chamadas locais e longa distancia
nacional e internacional e servico de discagem direta a ramal para a Sao Paulo
Previdéncia.

Prestacdo de servicos de fornecimento de solugdo de seguranca em redes de
computadores.

Prestacdo de servigos de monitoramento demografico dos beneficiarios civis
e militares da S3o Paulo Previdéncia.

Prestacdo de servicos de processamento de dados, consistindo na
disponibilizacdo de consulta as bases de dados aos sistemas CPF - Cadastro de
Pessoas Fisicas.

Prestagdo de servigos de vigilancia e seguranga patrimonial para o Escritdrio
Regional da S3o Paulo Previdéncia localizado em Araraquara-SP.

Prestacdo de servigos de vigilancia e seguranga patrimonial para o imével da
Sdo Paulo Previdéncia localizado no Lote 01, Cidade A.E. Carvalho, Av. Aguia
de Haia, S3o Paulo-SP.

Prestagdo de servigos de vigilancia e seguranga patrimonial para o imével da
Sdo Paulo Previdéncia localizado no Lote 02, Rua Domingos Barbieri, Sdo
Paulo-SP.

Prestacdo de servigos de vigilancia e seguranga patrimonial para o imével da
S3o Paulo Previdéncia localizado no Lote 03, Av. Presidente Tancredo Neves,
Sao Paulo-SP.

Prestacao de servicos especializados em seguranca e medicina do trabalho,
salde e seguranca no trabalho.

Prestacdo de servigcos de vigilancia e seguranca patrimonial para o Escritdrio
Regional da Sdo Paulo Previdéncia localizado em Santos-SP.
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2020/22

2020/24

2021/1

2021/2

2021/3

2021/4

2021/9

2021/13

2021/14

2021/15

2021/16

2021/21

2021/27

EPP
COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO
GOMAQ MAQUINAS
PARA ESCRITORIO
LTDA
THEMA
INFORMATICA LTDA

COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO
ROSANA FORTES

EMPRESA
BRASILEIRA DE
CORREIOS E
TELEGRAFOS
KALAHARI
SEGURANCA &
VIGILANCIA LTDA

HUMANPOWER
TECNOLOGIA PARA
GESTAO
EMPRESARIAL LTDA

COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO
CENTURION
SEGURANCA E
VIGILANCIA LTDA
BELT SEG
SEGURANCA
PATRIMONIAL EIRELI
PORT LOPES
PORTARIA E
SERVICOS LTDA
EMPRESA DE
TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA
PREVIDENCIA -

DATAPREV

Prestacdo de servicos de informatica, abrangendo os servicos de consultoria,
manutencdo de sistemas e guarda de dados do Sistema de Gestdo
Previdencidria da folha de pagamento dos pensionistas e servidores inativos
do IPESP.

Prestacdo de servicos de locagao e instalagao de scanner de mesa.

Prestacdo de servigos de loca¢do de sistema corporativo integrado por meio
de licenciamento de direitos de uso para a Administracdo da Sdo Paulo
Previdéncia.

Prestacdo de servicos técnicos de informatica para operacao do PKC - Sistema
de Consulta das Contribui¢des Individuais e Arrecadagdo pela SPPREV.

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial para o imével
da S3do Paulo Previdéncia localizado na Rua Catumbi, Sdo Paulo-SP.

Prestacdo de servicos postais - Correios.

Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranga patrimonial para o imével da
S30 Paulo Previdéncia localizado na Rua Dr. Nicolau Alberto Defina / Dom
Macario, quadra 6 - lote 1 a 12 e 53 a 61, no bairro Jardim Previdéncia, Sdo
Paulo-SP.

Prestacdo de servicos de teleatendimento (Central de Atendimento)
receptivo e ativo humano, no formato eletrénico (através de Portal de Voz /
URA-Unidade de Resposta Audivel), via correio eletrénico (e-mails),
agendamento e envio de mensagens SMS (Short Message Service).

Prestagdo de servicos de gerenciamento integrado de documentos e
informagdes, utilizando a tecnologia de Certificacdao Digital, contemplando os
servigos de captura e conversao de documentos fisicos em imagens digitais,
tratamento, guarda e disponibilizagdo destas imagens com os sistemas
utilizados pela SPPREV e armazenamento, movimenta¢do e custédia dos
documentos fisicos, suporte e manutengdo corretiva e evolutiva.

Prestacdo de servigos de vigilancia e seguranga patrimonial para o imével da
Sao Paulo Previdéncia localizado na Rua Joapitanga, Quadra 77, Lotes 26, 27,
28 e 29, no bairro A. E. Carvalho, S3o Paulo-SP.

Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial para o Escritdrio
Regional da Sao Paulo Previdéncia localizado em Sdo José dos Campos-SP.
Prestacdao de servigos de recepgao e triagem de documentos para a sede e
escritorios regionais da Sdo Paulo Previdéncia — SPPREV.

Prestacdo de servicos estratégicos de solucdo de tecnologia da informacdo
(TI) pela DATAPREV.
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2021/29

2022/1

2022/2

2022/7

2022/10

2022/11

2022/12

2022/13

2022/14

2022/15

2022/16

2022/17

2022/22

2022/31

CONDE
CONSULTORIA
ATUARIAL LTDA

ILRAM SEGURANCA
E VIGILANCIA EIRELI
KERSIS SISTEMAS DE
IMPRESSAO E
GESTAO DE
DOCUMENTOS LTDA

BANCO DO BRASIL
S.A.

NOVA SOLUCOES E
EMPREENDIMENTOS
EIRELI
COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO

SODEXO PASS DO
BRASIL SERVICOS E
COMERCIO S.A.

L.A.M.P. APOIO
ADMINISTRATIVO
LTDA
BELT SEG
SEGURANCA
PATRIMONIAL EIRELI

TELEFONICA BRASIL
S.A

BANCO DO BRASIL
S.A.

FENIX FACILITIES
SERVICOS
TERCEIRIZADOS
EIRELI
CENTRO DE
INTEGRACAO
EMPRESA ESCOLA —
CIEE
COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO

DE DADOS DO

Prestacdo de servigos ndo continuos especializados para a realizacdo de
avaliacdo atuarial do atual Plano de Beneficios administrado pela SPPREV,
conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo de
Referéncia.

Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial para o Escritdrio
Regional da S3o Paulo Previdéncia localizado em Aracatuba/SP.

Prestacdo de servigcos de impressao corporativa por meio de outsourcing, na
modalidade de locagdo de equipamentos, sem fornecimento de papel, com
disponibilizagdo de software de bilhetagem.

Prestacdo de servicos de recadastramento (prova de vida) anual dos
beneficiarios da Sdo Paulo Previdéncia (inativos e pensionistas do Estado de
Sdo Paulo).

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial para o
Escritério Regional da Sao Paulo Previdéncia localizado em S3do José dos
Campos-SP.

Prestacao de servigos de processamento em nuvem publica.

Prestacdo de servicos de fornecimento mensal de vale refeicdo por meio de
cartdes magnéticos e/ou eletronicos com chip de seguranca e tecnologia
eletronica on-line, com senha pessoal e intransferivel para cada um dos
cartbes e respectivos créditos e recargas de créditos mensais, bem como a
disponibilizacdo de rede credenciada de estabelecimentos destinados aos
empregados da S3o Paulo Previdéncia distribuidos entre a Sede/Capital e
demais Unidades Regionais.

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagdo predial para o
Escritdrio Regional da S3o Paulo Previdéncia localizado em Araraquara-SP.

Prestacdo de servigos de vigilancia e seguranga patrimonial para o Escritdrio
Regional da Sdo Paulo Previdéncia localizado em Marilia-SP.
Prestacdo de servigos de telefonia 0800, no sistema de tarifagdo reversa, de

ambito nacional, para chamadas originadas de telefones fixos.

Prestacdo de servigos de cobranga de boleto de pagamento, na espécie
boleto de cobranga.

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial para o
Escritdrio Regional da S3o Paulo Previdéncia localizado em Santos-SP.

Prestacdo de servicos de administracdo de bolsas de estagio para a SPPREV.

Prestacdo de servicos de hospedagem em infraestrutura virtualizada, com
armazenamento e retenc¢do de dados.
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2023/1

2023/3

2023/6

2023/7

2023/9

2023/12

2023/13

2023/14

2023/15

2023/16

2023/17

2023/18

2023/19

ESTADO DE SAO
PAULO
HERTZ COMERCIO E
MANUTENCAO DE
ELEVADORES
COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO
PHABRICA DE
PRODUCOES
SERVICOS DE
PROPAGANDA E
PUBLICIDADE LTDA
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
E CAPACITACAO -
IDCAP

SODEXO PASS DO
BRASIL SERVICOS E
COMERCIO S.A.

COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO
LNX TRAVEL
VIAGENS E TURISMO
EIRELI ME
KALAHARI
SEGURANCA &
VIGILANCIA LTDA

TELEFONICA BRASIL
S.A

3CORP SERVICOS DE

TECNOLOGIA LTDA

A. D. MARCONDES
LTDA
BAZZANEZE
AUDITORES
INDEPENDENTES S.S.

CLARO S.A.

AULO PREVIDENCIA - SPPREV

SPPREV

Prestacdo de servicos de manutencdo para a plataforma hidraulica do
Escritério Regional da S3o Paulo Previdéncia localizado em S3o José do Rio
Preto-SP.

Prestacdo de servigos de informatica de manutencdo do sistema KCX.

Prestacdo de servicos de publicagGes de editais de licitagGes da SPPREV em
jornal de grande circulagdo.

Prestacdo de servicos para realizacdo de prova de promocdo para os
empregos publicos de Técnico em Gestdo Previdencidria e Analista em Gestao
Previdencidria.

Prestacdo de servicos de fornecimento mensal de vale alimentacao
abrangendo a administracdo, gerenciamento, emissdao e fornecimento de
legitimagdo, na forma de cartdao eletr6nico ou de tecnologia similar, com
senha pessoal intransferivel, chip de seguranca e recargas de créditos
mensais, bem como a disponibilizacdo de rede credenciada de
estabelecimentos destinados aos empregados da S3ao Paulo Previdéncia
distribuidos entre a sede e demais unidades regionais.

Prestacdo de servigos de correio eletronico e colaboragdo online.

Prestacdo de servicos de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas, nacionais e internacionais, na classe econémica, para atender a
Sdo Paulo Previdéncia.

Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranga patrimonial para o imével da
S3o Paulo Previdéncia localizado na Avenida das Alamandas, 42 Gleba -
quadra 86, Lote 1, Cidade A.E. Carvalho, Sao Paulo-SP.

Prestacdo de servicos de comunicagdao mével, com acesso ilimitado de dados
a internet e fornecimento de acessoérios, em regime de comodato, utilizando-
se de tecnologia 4G.

Prestagdo de servicos de locagdo de equipamento de telecomunicagao -
central telef6énica (pabx).

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagdao predial para o
Escritério Regional da Sdo Paulo Previdéncia localizado em S3o José do Rio
Preto-SP.

Prestacdo de servicos de auditoria independente das demonstracdes
contabeis e dos controles internos da Sdo Paulo Previdéncia para os
exercicios de 2023 e 2024.

Prestacdo de servicos de telefonia modvel pessoal (SMP), através de plano
corporativo, com fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de
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AULO PREVIDENCIA -

SPPREV SPPREV

2023/20

2023/21

2023/22

2023/23

2024/1

COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO
CAMPTECNICA
COMERCIO DE
RELOGIOS DE
PONTO LTDA
COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DO
ESTADO DE SAO
PAULO

FENIX FERREIRA
SERVICOS DE
TRANSPORTES LTDA

IMPACTO SOLUCOES
OPERACIONAIS
LTDA

comodato.

Contratacdo de plataforma eletronica para tramitacdo de processos e
documentos administrativos, contemplando todo o fluxo de vida desde a
geracdo, manutencdo até a guarda de documentos baseada no sistema
SigaDoc — SP Sem Papel.

Prestacdo de servicos de locagdo de licenca de software de gerenciamento
dos registradores eletrénicos de ponto.

Prestacdo de servicos de fornecimento de certificados digitais para a Sdo
Paulo Previdéncia.

Prestacdo de servicos de transporte mediante locacdo de veiculos seminovos
- 01 veiculo do grupo B, 02 veiculos do grupo S1 - sedan de 1.0 a 1.6 - e 01
veiculo do grupo "S-2" - minivans/monovolumes -, em carater n3o eventual,
modalidade "C" (com condutor e combustivel), objetivando o deslocamento
para apoio das atividades técnico-administrativas da Sao Paulo Previdéncia.
Prestacdo de servicos de copeiragem destinados a atender as demandas do
Gabinete da Presidéncia da Sdo Paulo Previdéncia.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE GESTAO DE
INTEGRIDADE

PORTARIA 192, DE 04 DE JULHO DE 2023
(publicada em 05 de julho de 2023 no DOE)

Institui a Unidade de Gestao e Integridade no ambito da

Sao Paulo Previdéncia - SPPREV

O Diretor Presidente da Sdo Paulo Previdéncia, no uso de suas atribuicdes legais, e
tendo em vista o disposto no Decreto n? 67.683 de 03 de maio de 2023 e na Resolucao
CGE n2 04 de 30 de maio de 2023 e atualiza¢Oes posteriores, RESOLVE:

Artigo 12 - |Instituir a Unidade de Gestdo de Integridade para elaboracdo,
implementacdo, execucdo, monitoramento e revisdao do Programa de Integridade no

ambito da S3o Paulo Previdéncia.

Artigo 22 - Designar o responsavel e seu suplente da Unidade de Gestdo e Integridade
abaixo relacionados:

| —Responsavel: Fabrizio de Queiroz Araujo, Geréncia de Suprimentos e Suporte
Logistico, Analista em Gestdo Previdenciaria Il;

Il — Suplente: Gilvania Francisca da Silva, Presidéncia, Assessor Técnico Previdenciario.

Artigo 32 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo retroagindo seus
efeitos a 16 de junho de 2023.
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AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Nome: José Roberto de Moraes
Cargo: Diretor Presidente

Coordenadoria/Departamento/Setor/etc.: SAO PAULO PREVIDENCIA — SPPREV - Presidéncia

UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE

Nome: Fabrizio de Queiroz Araujo
Cargo: Analista em Gestdo Previdenciaria Il

Coordenadoria/Departamento/Setor/etc.: Geréncia de Suprimentos e Suporte Logistico

Nome: Gilvania Francisca da Silva

Cargo: Assessor Técnico Previdencidrio

Coordenadoria/Departamento/Setor/etc.: Presidéncia
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PLANO DE ACAO

Quadro - Plano de Agdo
Plano de Acéo

Inicio

Término

Medidas de Tratamento

Adocao do Sistema TR
Digital (Termo de Referéncia)
para a aquisicdo de bens e a
contratacao de servigos,
disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal

Os papéis de requisitante e de area

técnica poderdo ser
desempenhados pelo mesmo
agente publico ou unidade, desde
gue, no exercicio dessas
atribuicgdes, detenha conhecimento
técnico-operacional sobre o objeto
demandado.

Responsavel

Requisitantes, areas
técnicas e equipe de
planejamento responsaveis
por identificar a
necessidade da contratacéo
de bens, servicos e obras e
requeré-la.

Acéo Continua

Acéo Continua

Insercdo dos Termos de
Referéncia elaborados pela
Autarquia no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas

Os Termos de Referéncia deverdo
ser divulgados na mesma data de
divulgacéo do edital ou do aviso
de contratacdo direta no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas
- PNCP -, como anexo, sem
necessidade de registro ou de
identificacdo para acesso por
quaisquer interessados.

Agentes de contratacao,
Comisses de Contratacdo
e Equipe de planejamento

da contratacéo

Acéo Continua

Acéo Continua

Insercdo de texto, em todos 0s
editais de licitacdo, de
vedagdo ao contratado que
possa configurar conflito de
interesses

Durante a vigéncia do contrato,
sera vedado ao contratado
contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou de agente publico
gue desempenhe funcéo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, devendo
essa proibicédo constar
expressamente do edital de
licitacdo.

Agentes de contratagéo,
Comissdes de Contratacdo
e Equipe de planejamento

da contratacéo

Acéo Continua

Acéo Continua

Promocéo de auditorias, pelos
6rgdos da Estrutura de
Controle Interno da SPPREV,
das areas de beneficios,
arrecadacéo e tecnologia da
informacéao

Promover a auditoria das &reas de
Beneficios (analise da concessdo e
revisao de aposentadorias e
pensdes e gestdo da folha de
pagamento de beneficios);
Arrecadacao (cobranca de débitos
de contribui¢des em atraso do ente

Orgdos integrantes da
Estrutura de Controle
Interno da SPPREV

Acéo Continua

Acéo Continua
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federativo e dos servidores
licenciados e cedidos); e
Tecnologia da Informacao
(Procedimentos de contingéncia
que determinem a existéncia de
copias de seguranca dos sistemas
informatizados e dos bancos de
dados, o controle de acesso fisico e
I6gico) de modo a mitigar riscos
de fraude em sistemas.

Verificacdo da aderéncia as
diretrizes e regras de
seguranca da informacao
estabelecidas na Autarquia

Verificacdo se as diretrizes e
regras de Seguranca da Informacéo
na SPPREV, em relacéo a
manipulacdo de informagcdes,
infraestrutura, monitoramento e
acompanhamento das atividades,
estdo sendo seguidas e alinhadas
estrategicamente.

Orgaos integrantes da
Estrutura de Controle
Interno da SPPREV

Acédo Continua

Acdo Continua
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ACOESDE SENSIBILIZACAO, COMUNICAGCAO E CAPACITACAO

Dentre as acdes realizadas pela Autarquia relacionadas a integridade publica,
merece especial destaque a obtencdo da certificagdo Pré-Gestao RPPS.

Em auditoria presencial realizada nos dias 9 e 10 de janeiro de 2023, a S3o Paulo
Previdéncia foi aprovada na certificacdo Pré-Gestdao RPPS, tendo obtido o indice de 95,8%
dos objetivos alcancados. A auditoria foi realizada pela Fundacdo Vanzolini e o relatério de
certificacao fora encaminhado pela entidade certificadora a Secretaria da Previdéncia.

Instituido pela Portaria MPS n2 185/2015, alterada pela Portaria MF n2 577/2017, o
Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social tem por objetivo a implantacdo das boas praticas de gestdo inseridas nas
acdes que compdem os trés pilares do Programa: Controles Internos, Governanca
Corporativa e Educacdo Previdenciaria.

A adesdo ao Pro-Gestdao tem grande relevancia e contribui com a modernizagdo e
com a profissionalizacdo dos RPPS, estabelecendo padrées de atividades com maior
controle e transparéncia.

Ainda em relagdo as acdes realizadas, cumpre-nos destacar a publicacdo da Portaria
SPPREV n? 332, de 11 de dezembro de 2023 (publicada no DOE de 12 de dezembro de
2023), que dispde a respeito da Estrutura de Controle Interno da Sao Paulo Previdéncia
(ECI-SPPREV) e da providéncias correlatas.

De acordo com o artigo 22 da Portaria SPPREV n? 332, de 11 de dezembro de 2023,
a ECI-SPPREV observara em suas atribuicbes as recomendac¢des do Programa de
Certificacdo Institucional e Modernizacdao da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, instituido pela Portaria
MPS n2 185/2015, com as alteracGes posteriores, cabendo ao:

| — Sistema de Apoio Central de Controle Interno (SACCI) desempenhar os termos de
Controle Interno atuando nas dimensdes de Governanga Corporativa, inclusive as tratadas
pelo Planejamento Estratégico, da Educacdo Previdencidria e do Controle Interno (lato
sensu), nos termos do Programa Pro-Gestdo e conforme Manual de Procedimento e Plano
de Trabalho que a Presidéncia aprovar para avaliacdo de conformidade;

I — Células de Apoio Setorial de Controle Interno (CASCI) desempenhar
precipuamente o Controle Interno (stricto sensu), relativo a concessdo e a revisdo de
beneficios, as acdes de auditoria em folha de pagamento de beneficios, aos investimentos,
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a contabilidade e aos processos de tecnologia de informacdo e, ainda, no que couber, a

gestdo baseada em riscos, ao mapeamento e a manualizacdo de fluxos das respectivas
rotinas, bem como o apoio na capacitacdo dos respectivos servidores, dentro das
competéncias de cada Diretoria;

Ill - A Diretoria Executiva poderd autorizar que o empregado designado para o
CACCI apoie na regularizagdo de apontamentos identificados, inclusive de auditorias
ordenadas pela Administracao, Conselho Fiscal ou Tribunal de Contas.

A Portaria SPPREV n? 332, de 11 de dezembro de 2023 preceitua que sao
atribuicdes dos érgaos da ECI-SPPREV:

| - elaborar relatérios periddicos relativos as dimensdes e as a¢des correspondentes,
apresentando-os, conforme subordinagdo hierarquica, a respectiva Diretoria e Presidéncia;

II- apoiar a Diretoria Executiva nas informacdes de requisicdes do controlador geral
ou controlador externo, fornecendo, quando solicitado, subsidios sobre a fiscalizacao;

[Il - acompanhar, propor e colaborar no cumprimento de medidas corretivas quando
constatadas irregularidades ou ilegalidades assim verificadas em exame precedente;

IV — verificar o envio de dados e atos ao Tribunal de Contas para fins de registro e
legalidade dos atos de concessdes de aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as
melhorias posteriores que ndo alterem o fundamento legal;

V - verificar o processo de elaboracdo e aprovacdo da politica de investimentos, de
credenciamento das instituicdes financeiras e autoriza¢do para aplicacdo ou resgate;

VI - verificar os procedimentos de contingéncia que determinem a existéncia de
copias de seguranca dos sistemas informatizados e dos bancos de dados, o controle de
acesso — fisico e logico;

VIl - verificar a conformidade de acbes atestadas na certificacdo da SPPREV no Pré
Gestdo, zelando pelas dimensdes reconhecidas e fomentando, por meio de propostas de
melhoria, as a¢des para manutencdo e, dentro das possibilidades, elevacdao do nivel
certificado no programa;

VIIl - no ambito da Certifiagcdo Pré-Gestdao, promover a auditoria das areas de
Beneficios (andlise da concessdo e revisdo de aposentadorias e pensdes e gestdo da folha
de pagamento de beneficios); Arrecadacdo (cobranca de débitos de contribuicdes em
atraso do ente federativo e dos servidores licenciados e cedidos); Investimentos (processo
de elaboracdo e aprovacao da politica de investimentos, de credenciamento das
instituicoes financeiras e de autorizacdo para aplicacdo ou resgate) e Tecnologia da
Informacdo - Procedimentos de contingéncia que determinem a existéncia de coépias de
seguranca dos sistemas informatizados e dos bancos de dados, o controle de acesso - fisico
e logico);

IX - relatar preliminarmente a chefia respectiva as possiveis irregularidades
apuradas acompanhadas de recomendacdes para correcdo dos trabalhos apurados;
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X - avaliar as metas e os riscos de impacto no alcance dos objetivos propostos no

planejamento estratégico;

Xl - atuar sempre que possivel de forma prévia, concomitante e subsequentemente
ao ato, evitando-se assim o surgimento e a manutencdo de possiveis falhas e
irregularidades;

XIl - acompanhar a execu¢dao or¢camentdria, contdbil, financeira, patrimonial e
operacional da autarquia quanto as agdes e a legalidade dos atos;

Xl - desenvolver e estimular atividades de treinamento, visando o aperfeicoamento
do conhecimento, especialmente de acbes preventivas de inspecdo e correicdo, visando
evitar praticas lesivas ao patrimonio publico;

XIV - verificar se as diretrizes e regras de Seguranca da Informacdo na SPPREV, em
relacdo a manipulagdo de informagdes, infraestrutura, monitoramento e acompanhamento
das atividades, estdo sendo seguidas e alinhadas estrategicamente;

XV — verificar se as atividades das dreas seguem o mapeamento e a manualizacdo
fixados;

XVI - respeitadas as atribuicdes, assessorar as dreas da autarquia na observancia dos
procedimentos legais, em especial para apoiar a mitiga¢ao de riscos relevantes;

XVII - outras a¢les que se fizerem necessdrias ao cumprimento do ECI-SPPREV na
garantia dos preceitos legais.

De acordo com a Portaria SPPREV n2 332, de 11 de dezembro de 2023:

Artigo 72 - Os empregados publicos designados para o SACCI e a CASCI terdao
mantado indeterminado.

§ 19 - Os empregados, apds designados, serdo desligados:

| - a pedido;

Il - por meio de decisdo da Presidéncia no caso do SACCI ou da Diretoria e
Presidéncia para o CASCI, mediante decisao justificada, com garantia do contraditério e
ampla defesa.

§ 29 - Apds a designacdo, os empregados terdo prazo de 1 (um) més para apresentar
a prova de habilitacdo em curso sobre controle interno para o exercicio da fungao.

| - Cabera a S3o Paulo Previdéncia, proporcionar todos os meios de
desenvolvimento dos membros do ECI- SPPREV, garantindo a sua participagdo em cursos,
seminarios, workshops, congressos e atividades internas ou externas relativas a sua area de
atuacao.

Il - Cabera aos membros do ECI-SPPREV apresentar prova de habilitacdo em curso
sobre controle interno para o exercicio da funcdo, bem como prova de atualizacdo
constante na sua area de atuacao.

lll - O ndo cumprimento, injustificado, dos incisos | e Il, culminard no desligamento
automatico do respectivo empregado.
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Artigo 82: Os termos produzidos pelo ECI-SPPREV serdo autuados em expedientes

no Sistema Eletrénico de Informacdo — SEl, conforme disciplinado neste dispositivo.

§ 12 - A CASCI de cada Diretoria elaborard Relatério Semestral de Controle Interno
(estrito senso), que devera ser autuado no SEl, o qual contard com a manifestacdo da(s)
geréncia(s) interessada(s).

| — A(s) geréncia(s) deverd(3ao) apresentar resposta dos apontamentos no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, podendo pedir prorrogacao do retorno por mais 10 (dez) dias,
se for o caso.

Il — Apds a manifestacdo da Geréncia(s), a CASCI apresentard em até 20 (vinte) dias
para o SACCI o resumo do Relatério Semestral (stricto sensu) de sua competéncia.

Il — O SACCI deverd conhecer o Relatério Resumido e avaliar se os apontamentos
estdo conformes de forma que foram corrigidos ou se foi ou serd remetido a correcao
posterior pela rotina da equipe, podendo pedir complementacdo das informagdes ao
CASCI, que responderd a demanda com o apoio da Geréncia e a ciéncia da Diretoria no
prazo de até 20 (vinte) dias.

§292 - O Relatério Anual de Governanca Corporativa e Educacdo Previdenciaria, e o
Relatério Semestral de Controle Interno, este ultimo formado pelo relatério resumido
(stricto sensu) e o relatério de conformidade ou informagdo complementar do Controle
Interno (stricto sensu), devera ser remetido a Presidéncia, ao qual competird aprovar o
documento ou indicar a correcdo ou o acréscimo de informacdes pelas Diretorias e/ou
Assessoria da Presidéncia — PAP.

Artigo 92 - Apds aprovado pela Presidéncia, o Relatério Anual de Governanga
Corporativa e Educacdo Previdencidria; e o Relatério Semestral de Controle Interno devera
ser disponibilizado no portal eletrébnico da autarquia para a transparéncia do
funcionamento da ECI-SPPREV.

Ademais, merece destaque, ainda, a divulgacdo periodica e sistematica pela area de
Comunicagao da SPPREV, por meio de envio de correspondéncia eletronica a todos os
colaboradores da Autaquia, dos conceitos de Integridade Publica e de Integridade no
Servico Publico e, ainda, dos principais eixos constantes do Programa de Integridade
Publica do Governo de Sao Paulo.

Importante ressaltar que os empregados publicos designados pela PORTARIA
SPPREV 192, DE 04 DE JULHO DE 2023 (publicada em 05 de julho de 2023 no DOE) — Institui
a Unidade de Gestdo e Integridade no ambito da S3o Paulo Previdéncia — obtiveram a
certificacdo do curso de CAPACITACAO PARA ELABORACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, realizado em 08 de agosto de 2023, pela Controladoria Geral do Estado -
CGE.

A S3o Paulo Previdéncia é uma das entidades participantes do PROGRAMA
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NACIONAL DE PREVENCAO A CORRUPCAO. A marca de participante é fornecida

automaticamente pelo sistema e-Prevencdo apds a conclusdo da autoavaliacdo de

aderéncia as boas praticas de prevencdo e combate a fraude e corrupgdo. Esta iniciativa
tem como objetivo principal valorizar e incentivar as organiza¢des publicas do Brasil que se
dispde a se conhecer para melhorar seus padrdes de integridade. Trata-se de um
reconhecimento a decisdo de participar de um processo evolutivo e colaborativo de todo o
setor publico brasileiro que visa reduzir os niveis de corrup¢ao do nosso Pais a patamares
similares aos de paises desenvolvidos.

Importante frisar que, por meio do sitio eletrénico da Autarquia
(www.spprev.sp.gov.br), é possivel o acesso por quaisquer interessados aos seguintes

documentos:

a) Relatério do SIC da SPPREV de 2022;
b) InformacgGes econémico-financeiras;

c) Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) de Sao Paulo;

d) Extrato de Regularidades do CRP;

e) Demonstrativo da Avaliagcdo Atuarial (DRAA);

f) Cédigo de Etica do Estado de S3o Paulo;

g) Plano de Capacitacdo Interna SPPREV 2021 — 2024;

h) Planejamento Estratégico 2022-2026;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

j) Certiddao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

k) Certificado de Regularidade do FGTS;

I) Relatdrios de Controle Interno SPPREV;

m) Audiéncias e Consultas Publicas;

n) Demonstrativos da politica de investimentos;

o) Relatérios de atividades desenvolvidas;

p) Relatdrios de Governanga;

q) Informagdes sobre o Comité de Investimentos;

r) Carta de Servicos ao Usudrio dos Servicos Publicos da Sdo Paulo Previdéncia —
SPPREV;

s) dentre outros.
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TERMO DE APROVAGCAO

Em atendimento ao previsto no § 12 do inciso VI do artigo 72 da Resolucdo CGE n2 04,
de 30 de maio de 2023, eu, JOSE ROBERTO DE MORAES, Diretor Presidente, APROVO o
Programa de Integridade da SAO PAULO PREVIDENCIA — SPPREV -, e, conforme previsto no
item 1 do § 22 do artigo 72 do Decreto n? 67.683, de 03 de maio de 2023, afirmo o meu
compromisso em assegurar que a Unidade de Gestao de Integridade — UGI — seja dotada de
recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho de suas atribuicdes.

Sao Paulo, 07 de margo de 2024.

JOSE ROBERTO DE MORAES
Diretor Presidente
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Governo do Estado de Sao Paulo
. Sao Paulo Previdéncia o
Geréncia de Suprimento e Suporte Logistico

TERMO

N° do Processo: 152.00006001/2024-64
Interessado: Gabinete Presidéncia

_ Assunto: PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA SAO PAULO
PREVIDENCIA ¢, Ano 2024

TRM ® APR & AKCO

Em atendimento ao previsto no § 1° do inciso VI do
artigo 7° da Resolugdo CGE n° 04, de 30 de maio de 2023,
eu, JOSE ROBERTO DE MORAES, Diretor Presidente,
APROVO o0 Programa de Integridade da SAO PAULO
PREVIDENCIA — SPPREYV -, e, conforme previsto no item 1
do 8§ 2° do artigo 7° do Decreto n° 67.683, de 03 de maio de
2023, afirmo o0 meu compromisso em assegurar que a
Unidade de Gestéo de Integridade — UGI — seja dotada de
recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho
de suas atribuicoes.

Sao Paulo, 07 de marco de 2024.

JOSE ROBERTO DE MORAES
Diretor Presidente

Moraes, Diretor-Presidente, em 07/03/2024, as 12:55,
assinatura g conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Jose Roberto De

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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