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FOCO DO PDTUR-BS

*TURISMO RECEPTIVO
‘QUALIDADE
SUSTENTABILIDADE
*COMPETITIVIDADE
“Cluster Turistico”

“Um agrupamento de atrativos turisticos, infra-estruturas,
equipamentos, servi¢os e organizacdo turistica concentrados num
espago geogrdfico bem definido” (Gutiérrez & Bordas, 1993)
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OBJETIVOS DO PDTUR-BS

*OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

*Desenvolver um conceito metropolitano de turismo receptivo, que
possibilite a integracao dos municipios as vantagens competitivas
resultantes da aciao conjunta.

*Criar uma imagem forte e diferenciada da RMBS no mercado
turistico nacional e internacional, evidenciando a sua caracteristica
de aglomerado ou polo turistico (cluster).

*Potencializar os fatores de integracao dos municipios (elementos
comuns ao conceito metropolitano) e, simultaneamente, valorizar as
diversidades de cada um, de modo que cada municipio possa
desenvolver acoes especificas.
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OBJETIVOS DO PDTUR-BS

*OBJETIVOS MERCADOLOGICOS

*Elevar a demanda turistica na Baixa Estacao, reduzindo o
desequilibrio em relacao a Alta Estacao. (sazonalidade)

*Priorizar seletivamente os segmentos de mercado.(evitar canibalismo)

Ampliar a participacao de areas emissoras de médio e amplo alcance
(ambitos nacional e internacional). (aeroportos)
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RMBS E OS SEGMENTOS DE TURISMO:

*Segmentos Prioritarios

*Turismo de Negocios,
*Turismo de Eventos,
*Turismo de Lazer,
*Turismo Gastronomico,
*Turismo da Terceira Idade,
*Turismo Social.
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RMBS E OS SEGMENTOS DE TURISMO:

*Segmentos Relevantes *Segmento Manutencao /
*Turismo Nautico, Implantacao
Turismo Ecolégico, *Turismo Rural.

*Turismo Historico - Cultural,
*Turismo Esportivo,

*Turismo Infanto-juvenil,

e Turismo Mistico,

e Turismo de Aventura,

 Turismo de Saude,

* Turismo de Pesca - Esportiva,
 Turismo Cultural,

* Turismo Educacional -Cientifico,
e Turismo de Raizes.
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Diretrizes Estratégicas:

@Educacio e Capacitacio para o Turismo.

@ Infra-estrutura Basica e Turistica.

@ Divulgacio e Comercializacio da RMBS.

@D Gestao do Turismo Metropolitano.
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Diretrizes Estratégicas:

@Educacio e Capacitacao para o Turismo

v Conscientizaciao Turistica Regional (Comunidade);
v Concurso para criacao do Mascote Regional;
v Treinamento e Capacitacao Gerencial e Profissional;
v Turismo Escola (Ensino Fundamental e Médio);
v Treinamento Turistico Comunitario (Policiais Militares,

Guardas Municipais, Jornaleiros, Taxistas, Frentistas).
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Diretrizes Estratégicas:

@ Infra-Estrutura Basica e Turistica

v Criacao do Selo de Qualidade - Turismo 1* Classe;
v Revitalizacao Turistica (Porto, Pedreiras, Construcoes);

v Sinaliza¢ao Turistica Metropolitana;
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Diretrizes Estratégicas:

@ Infra-Estrutura Basica e Turistica

v Melhorar o Sistema Viario (Rotas Turisticas);

v Postos de Informacoes Turisticas Metropolitanas;
v Batalhao de PMTUR (seguranca);

v Atrair Novos Investidores;

v Melhorar da Cobertura de Agua e Saneamento Basico.
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Diretrizes Estratégicas:

@Divulgacao e Comercializacio da R.M.B.S.

v Plano de Divulgacao Turistica Regional;

v Participacao em Feiras e Eventos;

v Propaganda e Publicidade Coletiva;

v “Road show” (Interior de SP e outros Estados);

v PIT-METRO (Estacoes do Metro, Aeroportos e Rodoviarias);
v Calendario Turistico Regional;

v Elaboracao de Roteiros Metropolitanos.
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Diretrizes Estratégicas:

D Gestao do Turismo Metropolitano

v SIETUR - Sistema Metropolitano de Informacoes e
Estatisticas Turisticas;

v Selo BOA VIAGEM - movimenta¢io metropolitana;
v Programa de Recepcao ao Turista (Guias e Monitores
Regionais e Locais);

v PETN - Plano Estratégico do Turismo Nautico;

v PDMT - Plano Diretor Municipal de Turismo;

v Gestao Metropolitana do Turismo;
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GESTAO METROPOLITANA DO TURISMO

Secretaria
Executiva p/
Assuntos do
Turismo
[ |
FUNDO DE CONSELHO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE
DO TURISMO TURISMO
sub-conta do FDM
[ |
INFORMAGAO QUALIDADE SEGMENTAGAO
E E E

INFRA-ESTRUTURA FOMENTO DIVULGAGAO
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Diretrizes Estratégicas:

D Gestao do Turismo Metropolitano

v Captacao e Aplicacao de Recursos e Investimentos.
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v Captacao e Aplicacao de Recursos e Investimentos
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Orientacoes Importantes:

*Necessidade de Integracao entre os Municipios;

*Realizacao e Implantacao do Plano Municipal de Turismo

(orientado pelo Planejamento Regional);

*Regionalizacao como ferramenta de competicao.
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Elaborado pela UNIMONTE atraveés do
Contrato AGEM N° 003/01 de
10 de dezembro de 2001

Prof. Dra. Maria Ottilia Pires Lanza

Supervisdo Geral do Contrato

Prof. Ms. Alexandre Nunes Affonso

Coordenacdo Geral do Contrato

Prof. Bel. Tur. José Manuel Dias
Supervisdao Técnica do Trabalho — Turismo
Prof. Ms. Eng. Erico Manoel de Almeida

Supervisdo Técnica do Trabalho — Sistemas

Prof" Ms. Selma Amaral Luna

Coordenacdo de Area — Turismo

Prof” Ms. Rita de Cassia Moreno

Coordenacio de Area — Legislacdo/Direito

Prof. Ms. Fernando Antonio Degaspari

Assistente das Coordenacoes

Prof. Dr. Gil Nuno Vaz
Coordenacdo de Marketing
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Equipe Técnica — UNIMONTE

Bel. Turismo Erick Agapito Ramires Ramos
Supervisor de Campo 1

Bel. Turismo Karina Alice Sauda Barcelos
Supervisor de Campo 11

Bel. Turismo Luciana Maria Abdallah Gonzaga
Assistente

Bel. Turismo Flavia Chaves Souza
Assistente

Bel. Historia César Augusto Naste
Assistente

Eng‘. Dimas Couto
PLANGEPE S/C LTDA.
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Equipe de Pesquisadores - UNIMONTE

Carla Cristina Sauda Barcelos — Sao Vicente
Bel. Turismo Daniela Albertina Pimenta — Mongagua
Gabriela Scramin Rosa — Peruibe
Bel. Turismo Gislaine Stonoga Alves — Bertioga
Bel. Turismo Gizele Nalin — Itanhaém
Bel. Turismo Juliana Moya Diez — Peruibe
Bel. Turismo Karina Alvarez Ferreira — Bertioga
Bel. Turismo Livia Silva Rubido — Guaruja
Bel. Turismo Lucy de Jesus Reis — Guaruja
Marcela Grunendieck Dias — Sao Vicente
Bel. Turismo Marli Caparelli — Santos
Bel. Turismo Meire Cristina Wistovski — Itanhaém
Bel. Turismo Melissa Negrao Vieira — Guaruja
Bel. Turismo Mirella Lazarini — Praia Grande

Bel. Turismo Rogéria Sobrinho Jorge — Santos

Bel. Turismo Selma Oliveira Silva Cabral — Cubatio e Bertioga

Bel. Turismo Thatiana Maluly Coser — Itanhaém
Bel. Turismo Tiago La Scala — Santos
Valéria Patricia Afif Paschoal — Peruibe
Bel. Turismo Vanessa Cristina Lapetina Caroni — Cubatao

Bel. Turismo Viviane Maria de Souza — Praia Grande
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Lo LT O B e iy
Colaboracdo
Bel. Turismo Neusa Cecilia Siméoes Ferreira

Fotografo
Marcos Antonio Gil Senhordes

Motorista
Francisco dos Santos Ferreira Junior

Informatica
Prof. Fernando Antonio Camargo Ribeiro

Area de Informdtica —- UNIMONTE

Hlustracdo
Addo Antonio Ribeiro Junior
Faculdade de Arquitetura
UNISANTOS — Universidade Catolica de Santos

AGRADECIMENTO A TODAS AS PREFEITURAS MUNICIPAIS
DA REGIAO METROPOLITANA DA BAIXADA SANTISTA,

EM ESPECIAL, AOS RESPONSAVEIS PELO TURISMO, SECRETARIAS DO
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, AOS
EMPRESARIOS,CT TURISMO — CONDESB, TECNICOS E PROFISSIONAIS QUE
CONTRIBUIRAM PARA A REALIZACAO DO
PDTUR-BS
PLANO DIRETOR DETURISMO DA BAIXADA SANTISTA.
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