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MENSAGEM DO CONTROLADOR
GERAL DO ESTADO

Construir um ambiente integro ndo é tarefa fdcil. Necessita de uma estratégia bem definida
que envolva a implementagcdo de um sistema e de uma cultura de integridade, bem como
de uma real prestagcdo de contas com participagdo da sociedade como um todo.

Para que tudo isso aconteca, torna-se essencial o envolvimento da alta administracdo,
responsdvel por fornecer os meios necessdrios (recursos materiais, humanos e financeiros)
para que toda estratégia seja implementada, bem como o envolvimento de todos servidores
e colaboradores, que executam e cumprem as normas e diretrizes que permitem o alcance
dos objetivos tracados.

Feita essa breve introducdo, mais técnica do que prdtica, é de suma importdncia a
compreensdo de que um ambiente integro pressupde respeito as pessoas, ds normas, ao
patriménio publico, e, acima de tudo, aos principios éticos que regem a sociedade. SGo
esses principios e valores, que, mesmo na auséncia de normas, permitirdo a adogdo de
decisées que priorizem o interesse publico.

Nés, como Controladoria-Geral do Estado, temos uma responsabilidade dupla nesse
processo de construcdo de um ambiente integro. Além de construirmos nosso Programa de
Integridade, temos como atribuicGo fomentar e colaborar para que programas efetivos
sejam implementados em todos os dérgdos da administracdo estadual. Essa situagéo
aumenta nossa responsabilidade na medida em que passamos a ser exemplo para
milhares de servidores publicos, e para a sociedade como um todo.

Mas isso ndo nos desanima, muito pelo contrdrio, motiva-nos a colocar em prdtica um
programa de integridade higido e baseado numa efetiva gestdo de riscos de integridade.
Trabalhar incansavelmente para prevenir, detectar e sancionar casos de corrupgdo e
fraude estd no nosso DNA. Sabemos que nosso trabalho é importante para a populagdo,
que espera do governo servigos publicos de qualidade e zelo na aplicacdo dos recursos
publicos disponiveis.

Conto com vocés, servidores e colaboradores da CGE, para que sejamos exemplo de
comportamento integro e ético, e que nosso trabalho permita a consolidacdo de uma
sociedade mais justa. Esse é o nosso compromisso.

Vamos em frentel!l

WAGNER DE CAMPOS ROSARIO
Controlador Geral do Estado

Programa de Integridade da Controladoria Geral do Estado - 2024 ‘ 4

R




APRESENTACAO

Segundo a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
— OCDE(1), uma resposta estratégica a corrupg¢ao é a integridade publica,
que se refere a adesao aos principios e valores éticos para priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.

Porém, nao basta uma acao apenas
do Poder Executivo, € fundamental
qgue todos estejam envolvidos na
promocao de uma cultura de
integridade, ou seja, uma acao
integrada de todos os Poderes,

orgaos, agentes publicos,
organizagdes nao-governamentais,
setor privado e demais

representantes da sociedade.

@studioroman via canva.com

Para tanto, € necessario que seja adotada uma estratégia clara e estruturada,
com elevados padrbes de conduta, a fim de evitar ou mitigar a materializacao
de eventuais riscos a integridade que possam prejudicar a realizacao das
politicas publicas.

Nesse sentido, o Governo do Estado de Sao Paulo

MANUAL publicou o Decreto n° 67.683, de 03 de maio de

PLANO ESTADUAL DE 2023, que dispde sobre o Plano Estadual de
PROMOCAD DE INTEGRIDADE

Promocao de Integridade e a obrigatoriedade de
implementacao de Programas de Integridade nos
orgaos e entidades da Administracao Publica direta
e autarquica. Essa politica tem como objetivo o
fortalecimento de uma cultura de integridade, o
combate as irregularidades e a prevencao a
corrupg¢ao, assegurando a qualidade na prestacao
dos servicos publicos.

() OECD Recommendation of the Council on Public Integrity - https//www.oecd.org/gov/ethics/OECD-
Recommendation-Public-Integrity.pdf
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O Plano Estadual de Promocao de Integridade traz
orientacdes e diretrizes para o desenvolvimento de
acdées e medidas institucionais voltadas a
sistematizacdo de mecanismos internos de
prevencao, deteccao, punicao e remediacao de atos
de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios de
conduta, bem como para a implementacao de boas
praticas de gestao publica nos 6rgaos e entidades A
da Administracao Publica estadual.

@dimpleo-o via canva.com

Programa de Integridade

O Programa de Integridade da CGE foi estruturado em cinco eixos, nos
termos do Decreto n° 67.683/2023:

1 - comprometimento da alta administracao
do orgao ou entidade;

2 - instituicao de instancia responsavel pela
implantacao e gestao do programa;

3 - gestao de riscos a integridade;

4 - comunicagao e treinamento; e
Eixos do Programa de

Integridade 5 - monitoramento.

A operacionalizagcao do programa ocorrera por meio de um plano de acao,
fruto de um processo de mapeamento de riscos a integridade e do
intercambio de informacgdes entre as diversas areas da Controladoria Geral do
Estado. Esse plano de acao traz, de maneira organizada e sistematizada, as
acoes voltadas ao tratamento dos riscos identificados.

Pretende-se assim, com esse documento, assegurar a conformidade das
acoes da CGE com a ética, as hormas € as regras, além de conscientizar os
servidores sobre os efeitos prejudiciais de atos que possam comprometer a
imagem e a credibilidade da instituic¢ao.

A realizagcao dessas acdes propostas fundamenta-se, ainda, no compromisso
da Controladoria em mitigar e corrigir desvios e desconformidades, bem como
de assegurar a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade na gestao
dos recursos publicos, zelando, assim, pela observancia aos principios da
Administracao Publica.
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CARACTERIZACAO DA CGE E
ANALISE DE PERFIL

O Programa de Integridade da CGE foi concebido com observancia a
MIissao, a visao e aos valores da CGE.

m Missao

Fortalecer a gestao publica por meio da auditoria
interna, do combate a corrupc¢ao e da disseminacao de
mecanismos de integridade, transparéncia e
participagao social, visando a exceléncia dos servigcos
prestados a sociedade.

Ser reconhecida pela sociedade e Administracao
Publica como referéncia no combate a corrupc¢ao e na
promocao de uma gestdao eficiente, integra e
transparente.

Transparéncia, exceléncia na gestao, integridade e
ética, foco no cidadao, prevaléncia do interesse publico
e inovacao.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Conhecendo a CGE

Criada pela Lei Complementar
estadual n° 1.361, de 21 de outubro
de 2021, e regulamentada pelo
Decreto estadual n° 66.850, de 15
de junho de 2022, a Controladoria
Geral do Estado de Sao Paulo
reuniu atribuicées de orgaos e
areas ja existentes dentro da
Administracao Publica paulista, .
como a Corregedoria Geral da Administracao, a Ouvidoria Geral do Estado e
o Departamento de Controle e Avaliacao, e criou novas atribuicdes, como a
orientacao e o apoio na implementacao de melhorias no processo de gestao
de riscos nos 6rgaos e entidades da Administragcao Publica direta e indireta,
a implementacao de acgdes voltadas a promocao e ao fortalecimento da
cultura de integridade, "compliance" e boas praticas de governanca publica.

Principais atividades executadas pela CGE

As principais atividades da
Controladoria Geral do Estado
relacionam-se a defesa do
patriménio publico, ao controle
interno, a auditoria publica,
correicao, a fiscalizacao,

prevencao e ao combate a
corrupcao, as atividades de
ouvidoria, a protecao e a defesa
do usuario do servico publico, a

Q Q-

@pixabay via canva.com

encarregatura da defesa da protecao de dados pessoais, a promoc¢ao da
ética no servico publico, ao acesso a informacao e ao incremento da
transparéncia da gestao no ambito da Administracao Publica direta e
indireta do Estado.

ok
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Estrutura organizacional

CONTROLADORIA GERAL DD ESTADO

TR
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e
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—i Plansjaments Estratégico s ——
Institucional

_[ Coardensdoris de Instrugss
| Processuale Camoriric

Coordenadaria de Tecnologia
da informagio

. Coardenadoria de inteligéncia
1 @ informagtes Extratégicas

[ : ] J Coordenadorta de Controke

P
Coordenadoria Auditoria Estratigieo « Premoglo de Covrdwnadoria Carrecional |
| Integridade | Usudiria Pishlice

Conforme organograma acima, a Controladoria esta estruturada nas seguintes
areas:

e Coordenadoria de Auditoria;

o Coordenadoria de Controle Estratégico e Promocao de Integridade;
e Coordenadoria Correcional;

o Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico Publico;
e Coordenadoria de Planejamento Estratégico e Institucional;

o Coordenadoria de Instrucao Processual e Cartorario;

o Coordenadoria de Inteligéncia e Informacdes Estratégicas; e

e Coordenadoria de Tecnologia da Informacao.
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Destacam-se, entre suas atribuicdes, a previsao
de planejar, coordenar e supervisionar a correta
aplicacao dos recursos publicos;, exercer a
fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial nos d&rgaos e
entidades; acompanhar e avaliar a execugao e a
efetividade das agcdes dos programas e projetos
COORDENADORIA de governo por meio de instrumentos
DE AUDITORIA or¢amentarios, acompanhar os contratos de
servicos terceirizados, de gestao, além dos
convénios e demais instrumentos de parceria.

gestao de riscos no ambito dos orgaos e
entidades da Administracao Publica direta e
indireta; implementar acdes voltadas a
promocao e ao fortalecimento da cultura de

COORDENADORIA integridade, “compliance” e boas praticas de

g Estabelecer e fomentar praticas e politicas de
\

\\\

governanca publica; propor normas,
DE CONTROLE procedimentos e metodologias para avaliagdo
, de programas de integridade dos o6rgaos e
entidades da Administracao Publica direta e

ESTRATEGICO E idades da Admini 50 Publica di
~ indireta, das pessoas juridicas envolvidas em
PROMOCAO DE processos de apuracao de responsabilidade e
INTEGRIDADE acordos de leniéncia e administrar o Portal da

Transparéncia.

Verificar a regularidade das atividades
desenvolvidas pelos o6rgaos e entidades da
Administracdao Publica direta e indireta do
Estado e dos atos praticados pelos seus
respectivos agentes publicos; apurar denuncias,
adotando as medidas correcionais necessarias;
realizar trabalhos de correicao, conduzir

COORDENADORIA processos administrativos de responsabilizacao

de pessoas juridicas e desenvolver atividades

CORRECIONAL preventivas para combater irregularidades
administrativas ou praticas lesivas ao patrimonio
publico, a fim de assegurar a lisura dos atos
administrativos.
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Promover a protecao e defesa do usuario do
servico publico do Estado de Sao Paulo, nos
termos da Lei n° 10.294, de 20 de abril de 1999;
fomentar a transparéncia publica, assegurando
o cumprimento do Decreto n° 58.052, de 16 de

y maio de 2012, bem como do Decreto n°® 65.347,
- de 9 de dezembro de 2020; orientar as
- Ouvidorias dos orgaos e entidades da

Administracao Publica direta e indireta; receber
denuncias, analisa-las e, se atendidos os critérios
de admissibilidade, encaminha-las a area

COORDENADORIA DE competente para a adocdao das medidas

cabiveis. Além disso, cabe ao Coordenador de

OUVIDORIA E DEFESA Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico

DO USUARlO DO Plblico exercer a funcdo de encarregado da
. protecao de dados pessoais, conforme previsto
SERVICO PUBLICO na Lei federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018,

(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD), regulamentada no Estado de Sao Paulo
pelo Decreto n° 65.347, de 09 de dezembro de
2020.

Desenvolver analises e elaborar diagnosticos
com base nas informacdes recebidas ou
processadas a fim de produzir e disponibilizar
informacdes  estratégicas para  subsidiar
programas, projetos e ac¢des governamentais;
avaliar o cumprimento das metas estabelecidas

COORDENADORIA no Plano Plurianual — PPA e na Lei de Diretrizes

Orcamentarias — LDO; fixar metas e indicadores

DE PLANEJAMENTO visando a avaliagcdo e ao monitoramento de
resultados nas areas de atuacao da CGE;

ESTRATEG|COE acompanhar e avaliar os resultados do

Planejamento Estratégico e coordenar a
INSTITUCIONAL elaboracao da proposta de programas do Plano

Plurianual - PPA da CGE.
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Receber, registrar, analisar, classificar, autuar,
protocolar e expedir documentos, expedientes e
O processos; realizar a verificacao preliminar dos
elementos necessarios a instauracao de
procedimentos pela CGCE; instruir
Q preliminarmente os expedientes por meio de
pesquisas em sistemas internos e externos ao
orgao, requisitar informacdes aos o6rgaos
COORDENAPORIA en?/olvidos e realizar diﬁgéncias |oar§J a
DE |NSTRUCAO instauracdao de procedimento correcional;
PROCESSUAL E exercer, no ambito da Controladoria Geral do
; Estado, as competéncias atribuidas aos Servigos
CARTORARIO de Informacgdes ao Cidadao - SIC, na forma do
artigo 7° do Decreto n° 58.052, de 16 de maio de

2012.

Proceder ao levantamento e a analise de
informacgdes; planejar e realizar acdes de
enfrentamento as irregularidades
administrativas, inclusive em parceria com
outros orgaos de inteligéncia e investigacao;
coordenar operacdes e investigacdes que
envolvam acdes integradas de diferentes areas
da Controladoria Geral do Estado; receber,
analisar e publicar as declaracdes de bens das

COORDENADORIA autoridades e dos dirigentes abrangidos pelo

artigo 3°, incisos Il a IV, do Decreto n° 41.865, de

DE INTELIGENCIA E 16 de junho de 1997, apurando eventuais

= inconsisténcias; averiguar eventual
INFORMACOES enriguecimento ilicito de agentes publicos,
ESTRATEGICAS mediante analise de evolucao patrimonial e

realizar atividades de mineracao e cruzamento
de dados para disponibilizar informacdes
estratégicas a direcao superior da Controladoria
Geral do Estado.

Formular politicas de uso dos recursos de
tecnologia da informacao; planejar as demandas
por equipamentos de tecnologia, sistemas de
C\/—— informacao e solucdes tecnoldgicas; zelar pela
prestacao de suporte técnico aos servidores da
CGE; oferecer suporte tecnoldgico para

COORDENADORIA subsidiar os trabalhos de apuracao no ambito

dos procedimentos correcionais e de auditoria e
DE TECNOLOGIA DA pesquisar inovagdes tecnoldgicas a fim de

~ implantar solucdes de tecnologia da informacao
|NFORMACAO que possam otimizar as atividades realizadas
pela Controladoria Geral do Estado.
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Regulamentagdo

Lei Complementar n° 1.361, de 21 de outubro de 2021 - Cria a Controladoria
Geral do Estado e prevé outros dispositivos.

Decreto n° 66.850, de 15 de junho de 2022 - Organiza a Controladoria
Geral do Estado, criada pela Lei Complementar n° 1.361, de 21 de outubro
de 2021, e da providéncias correlatas.

Resolucao CGE-4, de 21 de julho de 2022 - Dispde sobre as diretrizes e
atividades da Coordenadoria de Instrucao Processual e Cartorario da
Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo.

Resolucao CGE-5, de 21 de julho de 2022 - Dispde sobre as diretrizes e
atividades da Coordenadoria de Inteligéncia e Informacdes Estratégicas
do Gabinete da Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo.

Resolucao CGE-6, de 21 de julho de 2022 - Dispde sobre as diretrizes e
atividades da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao da
Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo.

Resolucao CGE-7, de 21 de julho de 2022 - Dispde sobre as diretrizes e
atividades da Coordenadoria Correcional da Controladoria Geral do
Estado de S&o Paulo.

Resolucao CGE-8, de 22 de julho de 2022 - Dispde sobre as diretrizes e
atividades da Coordenadoria de Planejamento Estratégico e Institucional,
da Controladoria Geral do Estado de sao Paulo.

Resolucao CGE-9, de 22 de julho de 2022 - Dispde sobre as diretrizes e
atividades da Coordenadoria de Controle Estratégico e Promocgao de
Integridade, da Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo.

Resolucao CGE-10, de 22 de julho de 2022 — Dispde sobre as diretrizes e
atividades da Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico
Publico, da Controladoria Geral do Estado.

Resolucao CGE-12, de 17 de agosto de 2022 - Dispde sobre as diretrizes e

atividades da Coordenadoria de Auditoria da Controladoria Geral do
Estado de S&ao Paulo.
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Mapa Estratégico

O planejamento estratégico é uma ferramenta essencial para o
cumprimento da missao institucional do érgao, do alcance da sua visao e da
disseminacao dos seus valores a todos os servidores.

Nesse contexto, a Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo aprovou o
seu Planejamento Estratégico (2023-2027), que define os objetivos que
orientam a atuacao do 6rgao, a partir de trés perspectivas distintas:

0 RESULTADOS

‘ PROCESSOS INTERNOS

‘ RECURSOS

Desse modo, para o alcance dos resultados pretendidos, é essencial a
efetiva execugao dos processos internos, a partir dos recursos disponiveis.

Com o intuito de facilitar a compreensao e a comunicagao das estratégias
pretendidas pela CGE, tais informacdes foram consolidadas no mapa
estratégico abaixo:

MAPA ESTRATEGICO 2023-2027

Controladoria Geral do Estado

(o]
<
]
0
]
z

RESULTADOS

PROCESSOS
INTERNOS

RECURSOS




Relacionamento com Terceiros

Para que seus objetivos sejam atingidos, a CGE mantém relacdées com
diversos 6rgaos publicos e privados, entre os quais destacam-se:

(0) Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

Orgdo destinado & fiscalizacdo contabil, orcamentaria, financeira, operacional e
patrimonial dos recursos publicos executados pela CGE.

02 Ministério Publico

Orgado responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, atuando na prevencao e no combate a
corrupcao.

03 Demais Controladorias

As Controladorias dos demais Estados e Municipios atuam no compartilhamento de
informacgdes, experiéncias, metodologias e melhores praticas para o
aperfeicoamento das atividades inerentes a uma controladoria.

Secretarias do Estado de SP e demais entidades

da administracao indireta

04

A CGE realiza auditorias na administracao publica paulista, emitindo recomendacdes
gue agreguem valor a gestao, além de atuar como érgao central dos sistemas de
Controle Interno, Corregedoria, Integridade e Ouvidoria.

05 Secretaria da Fazenda e Planejamento

A CGE possui estreito relacionamento com a Sefaz em virtude do compartilhamento
do espaco ocupado no Palacio Cldvis Ribeiro, incluindo os servigcos prestados nas
areas de limpeza, manutencao e segurancga.

06 Procuradoria Geral do Estado

A CGE possui estreito relacionamento com a PGE face ao papel de consultoria
juridica exercido pelo 6rgao, bem como pelas atuacdes em conjunto das instituicdes,
como em Acordos de Leniéncia e procedimentos administrativos disciplinares.

07 Contratados

A CGE possui diversos contratos para aquisi¢ao de bens e servicos.
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Perfil Orcamentdrio

A planilha abaixo traz o perfil orcamentario da Controladoria Geral do Estado,
contendo os valores da dotacao executada (liquidada) durante o ano de 2023:

Perfil Orcamentario - Controladoria Geral do Estado - 2023

VALOR LIQUIDADO VALOR LIQUIDADO

GRUPO DE DESPESA

(RS) (%)
31 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 49.489.919,20 88,70%
33 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 6.250.707,83 11,20%
44 - INVESTIMENTOS 29.950,40 0,10%
VALOR TOTAL 55.770.577,43 100,00%

Os grupos apresentados podem conter despesas orcamentdrias relativas aos seguintes itens:

31 - Pessoal e Encargos Sociais: pessoal ativo, inativo e pensionistas, relativas a mandatos eletivos,
cargos, funcdes ou empregos, civis, militares e de membros de Poder, com quaisquer espécies
remuneratérias, tais como: vencimentos e vantagens, fixas e varidveis, subsidios, proventos da
aposentadoria, reformas e pensdes, inclusive adicionais, gratificacdes, horas exiras e vantagens
pessoais de qualquer natureza, bem como encargos sociais e contribuicdes recolhidas pelo ente as
entidades de previdéncia.

33 - Outras Despesas Correntes: material de escritério, produtos de limpeza, higiene, pagamento de
didrias, contribuicdes, subvencdes, vale-alimentacdo, valetransporte, aluguel de iméveis, locagéo de
veiculos, servicos de consultoria, prestacdo de servicos de limpeza, vigilancia, fiscalizacdo de portaria,
seguranga patrimonial, pagamento de contas de dgua, luz, telefone e gés, conservacdo, reformas e
manutencdo de imdveis, servigos gréficos, pagamento de seguros, despesas com congressos, simpésios,
cursos; servicos de tecnologia da informagdo (Tl), locagdo de impressoras, locagdo de softwares,
desenvolvimento de sistemas, digitalizagdo, tratamento de dados, manutengdo de equipamentos de TI.

44 - Investimentos: aquisi¢do de equipamentos de informdtica, aparelhos de ar-condicionado,
mobilidrios, equipamentos de prote¢do, socorro e seguranca.

Fonte: Sistema de Informag¢des Gerenciais da Execucdo Orcamentdria (2) - SIGEO do Governo do Estado de Sao Paulo.

(2) Acesso restrito
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UNIDADE DE GESTAO DE
INTEGRIDADE - UG

A Resolucao CGE n° 10, de 15-06-2023, estabeleceu a Unidade de Gestao de
Integridade (UGI) da Controladoria Geral do Estado, designando seus membros
e dando um passo crucial para a organizacao e coordenacao das atividades
relacionadas a promoc¢ao da integridade. Posteriormente, foram publicadas a
Resolucao CGE n° 19, de 11-09-2023, e a Resolucao CGE n° 20, de 23-11-2023, que
incluiram novos integrantes, constituindo uma UGl com 9 (hove) membros.

INTEGRANTES DA UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE DA CGE

RESPONSAVEL PELA UGI SUPLENTE DO RESPONSAVEL

Fabiana Ribeiro Nogueira
Coordenadora do Departamento
de Transparéncia Ativa e
Promogdo de Integridade

Ménica Galvonas Apuzzo Miyaura
Diretora Técnica do Departamento
de Transparéncia Ativa e
Promogdo de Integridade

MEMBRO DA UGI MEMBRO DA UGI MEMBRO DA UGI
Cristina Kuniyoshi Gustavo Henrique Meireles Urbina Karina Kuroda
Corregedora Corregedor Diretora do Departamento de
Departamento de Gestdo de Departamento de Gestdo de Riscos Gestdo de Riscos e Controle
Riscos e Controle Estratégico e Controle Estratégico Estratégico
MEMBRO DA UGI MEMBRO DA UGI
Liane Tirotti Giacon Del Bianco Mayumi Cristina Murakami Hayashida
Corregedora Corregedora
Departamento de Transparéncia Departamento de Transparéncia Ativa
Ativa e Promogdo de Integridade e Promocdo de Integridade
MEMBRO DA UGI MEMBRO DA UGI
Susana Maria Mazete Gunji Viviane Ferreira
Corregedora Corregedora
Departamento de Gestdo de Departamento de Transparéncia
Riscos e Controle Estratégico Ativa e Promogdo de Integridade
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A UGI da CGE possui as seguintes atribuicdes, conforme dispde o art. 7° do
Decreto n° 67.683/2023:

ATRIBUICOES DA UGI

(Artigo 7° do Decreto n° 67.683/2023)

| - coordenar a elaboragao, a execugao, a comunicacao, a
implantacao e o monitoramento do programa de integridade;

Il - desempenhar o papel de multiplicador, desenvolvendo a¢gdes de
capacitacao e de reciclagem periddica para os agentes publicos de
todos os niveis hierarquicos;

[l - realizar agdes continuas de conscientizagcao e comunicagao;

IV - coordenar a gestao dos riscos para a integridade;

V - assessorar a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade nas
funcdes de integridade;

VI - reportar a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade o
desenvolvimento do programa de integridade;

VIl - reportar ao 6rgao central as situagdes que comprometam o
programa de integridade;

VIII - promover constante interlocugcao com a Controladoria Geral
do Estado;

IX - adotar as medidas necessarias para execucao do plano de acao;

X - observar as recomendacdes emitidas pela area de auditoria
interna governamental.
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POLITICAS E INSTRUMENTOS DE
APOIO A INTEGRIDADE

@gettyimagespro via canva.com

POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS

A Politica de Gestao de
Riscos tem como finalidade
incorporar a analise de
riscos a tomada de decisao
nas organizacoes, em
conformidade com as boas
praticas de governancga
adotadas no setor publico,
estabelecendo os conceitos,
objetivos, principios,
responsabilidades e o)
processo de gestao de
riscos.

A Resolucao CGE-15, de 26-
8-2022, instituiu a Politica
de Gestao de Riscos da
Controladoria Geral e o
Decreto n°® 68.158, de 09-12-
2023, instituiu a Politica de
Cestao de Riscos da
Administracao Publica
direta e autarquica do
Estado de Sao Paulo.
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METODOLOGIA DE
GESTAO DE RISCOS

A Metodologia de GCestao de Riscos do
Poder Executivo foi estabelecida pela
Resolucao CGE n° 14, de 06-07-2023, com o
proposito de dar suporte a concepgao,
implementacao, monitoramento e
melhoria continua da gestao de riscos nos
orgaos e entidades da Administragcao
Publica direta e indireta do Estado.

Desenvolvida pela CGE, detalha cada uma
das etapas do processo de Gestao de
Riscos e foi idealizada de forma a ser
aplicavel a todos os tipos, contextos e
tamanhos de organizacoes.

A metodologia Incorpora as etapas
necessarias para a operacionalizacao das
atividades de gestao de riscos, por meio de
uma abordagem sistematica, estruturada e
abrangente, que se integra aos demais
processos organizacionais, podendo ser
consultada no Portal da CGE,
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/.

ok


https://www.controladoriageral.sp.gov.br/

CODIGO DE CONDUTA

O Codigo de Conduta da CGE foi publicado
por meio da Resolucao CGE-14, de 26-8-2022,
trata-se de um instrumento de governanca
publica, a ser observado como referencial
ético e de conduta por todos os agentes
publicos integrantes da Controladoria Geral do
Estado de S3o Paulo, em suas relacdes
internas e externas, sem prejuizo da
observancia dos demais deveres e proibicdes
legais e regulamentares.

Entre outros objetivos, destaca-se a
divulgacao de normas para prevenir desvios
éticos, ilicitos administrativos e atos de
corrupcao, promovendo um ambiente de e
trabalho integro que estimule o respeito e a

cooperacao mMmutua e contribuindo para o

aprimoramento dos servicos prestados pela

CGE.

Codigo de Conduta Q

Com a finalidade de incentivar a sua leitura e facilitar a consulta das
normas, a CGE elaborou uma versao do Codigo de Conduta no formato de
manual ilustrado, utilizando uma linguagem clara e objetiva, disponivel
para consulta no Portal da CGE.

PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENCAO A CORRUPCAO - PNPC

PROGRAMA
NACIONAL DE

- A Controladoria Geral do Estado possui o
PHEVENGAD selo de adesao ao Programa Nacional de

ABﬂHHUPGﬁﬂ Prevencdo a Corrupcdo, cujo acesso &
realizado por meio de uma Plataforma

j desenvolvida pelo Tribunal de Contas da

Unido, denominada “Sistema e- Prevengao”.

Esse sistema disponibiliza um questionario de autoavaliacdao, que, apos
preenchido, fornece um diagnodstico da suscetibilidade do 6rgao a fraude
e a corrupg¢ao, com o objetivo de viabilizar o desenvolvimento de acdes
capazes de reduzir os riscos a integridade e a melhorarem seus sistemas
institucionais de prevencao.
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OUVIDORIA DA CGE

A Controladoria Geral do Estado possui um canal seguro aos seus
servidores para encaminhar sua manifestacdao de forma andénima ou
identificada, bem como para reportar procedimentos que estejam em
desconformidade com o Cdédigo de Conduta ou em desacordo com as
regulamentacdes, politicas e normas internas do Orgéo.

Para o) registro de denuncias,
reclamacoes, sugestoes, elogios e
solicitacbes de providéncias relativas a
Controladoria Geral do Estado, o servidor
deve acessar a plataforma Fala.SP por
meio do endereco https://fala.sp.gov.br/ e
escolher o érgao “Controladoria Geral do
Estado”.

A plataforma Fala.SP possibilita a protecao da

identidade do denunciante, nos termos do FALA

;)Oezczsreto n° 68.157, de 09 de dezembro de SE».GOV.BR

FALA.SP.GOV.BR
EP GOV.BR 0 seucanal de comunicacdo com o Governo
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SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC

Conforme previsto no Decreto n°
68.155, de 09 de dezembro de 2023, o
Servico de Acesso ao Cidadao - SIC
passou a ser gerenciado pela
Controladoria Geral do Estado.

Além disso, houve a unificacao das manifestacdes de Ouvidoria
com as demandas do SIC pela plataforma Fala.SP.

Esse canal possibilita que qualquer cidadao faca seu pedido de acesso
a informacao a qualquer 6érgao da Administracao direta e indireta do
Estado, com base na Lei de Acesso a Informacé&o — Lei n°12.527/2011.

Assim como o Portal da Transparéncia, o SIC € um importante
instrumento de controle social, em razao da possibilidade de acesso a
informacdes e dados publicos que podem colaborar na fiscalizagao da
gestao do Estado.

A Controladoria Geral do Estado, além de atender aos pedidos de
informacao relativos a sua atuagao, € a instancia recursal de 2° grau
dos pedidos negados pelos érgaos, de acordo com o artigo 20, do
Decreto n° 68.155/2023.

06 PEDIDOS DE SIC

Fonte: http://www.sic.sp.gov.br/RelatorioEstatistico.aspx
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COMITE DE GOVERNANCA
INTERNA

Em atendimento ao Decreto n° 68.159, de 09 de dezembro de 2023, foi
publicada a Resolugcao CGE n° 03, 08-02-2024, que define a estrutura de
governanca no ambito da Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo,
composta pelo Comité de Governancga Interna e pelas instancias
internas de apoio a governanca.

O Comité de Governanca Interna € um orgao colegiado de natureza
deliberativa, composto pelo Controlador Geral do Estado, Controlador
Geral do Estado Executivo e dirigentes das unidades da CGE com
subordinacao imediata a Alta Administracao.

Cabe ao Comité, entre outras atribuicdes, incentivar, promover e
monitorar a implementacao de diretrizes e de melhores praticas
organizacionais de governancga; supervisionar a gestao de riscos e
controles internos da organizacao; e direcionar e monitorar a gestao da
integridade, transparéncia e accountability.

COMITE ESTADUAL DE
GOVERNANCA

O Comité de Governanca Estadual foi instituido pelo Decreto
Nn° 68.159, de 09 de dezembro de 2023, sendo um orgao
colegiado de natureza deliberativa, com a finalidade de
assessorar o Governador do Estado de Sao Paulo na
conducao da politica de governanca da Administracao
PuUblica direta e autarquica, do qual o Controlador Geral do
Estado € um dos membros.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

A transparéncia publica é uma
das ferramentas que podem ser
utilizadas no combate a
corrupgao, pois possibilita a
fiscalizagao dos gastos publicos
por parte da populacao e de
orgaos de controle, além de
estimular a cultura da
integridade na gestao da
Administracao Publica.

Instituido pelo Decreto n°® 57.500, de 08 de novembro de 2011, o
Portal da Transparéncia Estadual, a partir de junho de 2022, passou a
ser administrado pela Coordenadoria de Controle Estratégico e
Promocao de Integridade, pertencente a estrutura da Controladoria
Geral do Estado (art. 25, do Decreto n°® 66.850 de 15 de junho de
2022).

Constitui-se um importante instrumento de controle social a medida
que, por meio da publicizacao de dados e informacdes relacionados
a gestao publica do Estado de Sao Paulo, como a arrecadacao e a
utilizacdo do dinheiro publico, possibilita ao cidadao consultar,
supervisionar e fiscalizar as acdes realizadas pelo Governo paulista.

As publicacdes no Portal estdo em conformidade com as legislacdes
vigentes sobre o tema, tais como: a Lei Complementar federal n°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal); Lei Complementar federal
n° 131/2009 (Lei de Transparéncia) e a Lei federal n°12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao), assim como as recomendacdes de boas
praticas de transparéncia definidas por organizacdes publicas e
privadas que fomentam a transparéncia publica, buscando, de
forma proativa, facilidade no acesso a informacao pelo cidadao e o
conseguente controle social.

Aos servidores da CGE, além de ser uma ferramenta que subsidia os
trabalhos de controle, de prevencdao e de deteccao de
irregularidades, o Portal da Transparéncia fornece informacdes
sobre a destinacao dos recursos publicos utilizados pelo proprio
orgao, podendo ser acessado por meio do icone “Portal da
Transparéncia” disponivel no site da CGE.
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CONSELHO DE TRANSPARENCIA
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Conselho de Transparéncia € um
orgao colegiado, de natureza
consultiva, instituido pelo Decreto
n° 57.500, de 8 de novembro de
2011, e passou a ser vinculado a
Controladoria Geral do Estado com
a publicacao do Decreto n° 66.850,
de 15 de junho de 2022.

@pitchlook via canva.com

Seu objetivo é propor diretrizes, metodologias, mecanismos e
procedimentos voltados ao incremento da transparéncia
institucional, em articulacdo com os o6rgaos e entidades da
Administracao Publica direta e indireta, visando a prevencao da
malversacao dos recursos publicos, a eficiéncia da gestdao e a
garantia da moralidade administrativa.

Possui representatividade da sociedade civil e de d6rgaos do
Governo Estadual, com a possibilidade de convidar os demais
Poderes do Estado e a sociedade.

As reunides ocorrem periodicamente e sao transmitidas no canal
da Controladoria Geral do Estado no Youtube.
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GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestao de Riscos da CGE, instituida pela Resolucao CGE-15, de
26-08-2022, estabelece os direcionadores, os conceitos, os objetivos, 0s
principios, as responsabilidades e o processo de gestao de riscos, com vistas
a melhoria no processo de tomada de decisao.

A elaboracdao de um Programa de Integridade s6 é possivel a partir da
realizacao de um processo de identificagcao, analise, avaliagao e tratamento
dos riscos a integridade, entendidos como aqueles relacionados a
irregularidades administrativas, condutas licitas e desvios éticos,
afrontando, dessa forma, os principios da administracao publica.

Assim como qualquer outro tipo de risco, os relacionados a quebra de
integridade podem comprometer o alcance dos objetivos da CGE e o bom
uso dos recursos publicos.

As responsabilidades quanto a gestdao de riscos da CGE organizam-se
consoante o Modelo das Trés Linhas do IlIA - The Institute of Internal
Auditors(3). E uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacdo da
gestao de riscos e o controle, por meio do esclarecimento dos papéis e
responsabilidades essenciais de cada area.

ORGAO DE GOVERNANCA

Papéis do 6rgdo de governanga: integridade, lideranca e transparéncia

A partir dos riscos a integridade
levantados, foi realizada uma
avaliagcao dos controles internos
[ i ﬂ i existentes e, em seguida, foram
: estabelecidas medidas de
integridade contendo acgdes

GESTAO

17 UNHA - S - ...
oty S Audioria interna especificas para mitigar cada

Independente
Riscos

risco apontado.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos do Poder Executivo
Estadual. Sdo Paulo, 2023. pagina 06.

Foram identificados 12 (doze) riscos a integridade, que resultaram em 30
(trinta) acdes, sendo que 4 acdes ja se encontram concluidas e 26 serao
implementadas ao longo do ano de 2024, as quais constam do “Plano de
Acao” apresentado a seguir, validadas pelo Gabinete do Controlador Geral e
pelas Coordenadorias da CGE.

(3) Metodologia de Gestao de Riscos do Poder Executivo Estadual. Sdo Paulo, Controladoria Geral do Estado, 2023.
pag. 06.

Programa de Integridade da Controladoria Geral do Estado - 2024 ‘ 26

R



https://www.controladoriageral.sp.gov.br/metodologia-de-gestao-de-riscos-do-poder-executivo-estadual/
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/metodologia-de-gestao-de-riscos-do-poder-executivo-estadual/
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/metodologia-de-gestao-de-riscos-do-poder-executivo-estadual/
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/metodologia-de-gestao-de-riscos-do-poder-executivo-estadual/
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/metodologia-de-gestao-de-riscos-do-poder-executivo-estadual/

PLANO DE ACAO

~ , Data de
Acdo Responsdvel _
conclusdo
Elaboragdo de manual de procedimento para
re.c.1|izc<;c"10 de .’rrqbclhos de auditoria, diligéncias e Auditoriq/ 30/04/2024
oitivas  (vestimenta  adequada, forma de Correcional

abordagem efc.)

Identificacdo dos processos que necessitam da

juntada da “Declaragdo de Impedimento” ou da Auditoria/
“Declaracdo de Confidencialidade” e sua Correcional
implementacdo

30/04/2024

Publicacdo de politica de privacidade e protecao Tecnologia  da

de dados da CGE Informacdo 31/12/2024

Elaboragdo de procedimentos de integridade nos

Ao e ifte Correcional 30/04/2024

Elaboracdo de procedimento para guarda de
materiais e equipamentos (almoxarifado e Tl)

Gabinete 31/03/2024

Implementagdo de procedimento em caso de
furto/roubo de equipamentos portdteis  ou Gabinete 31/03/2024

dispositivos méveis corporativos

Operacionalizagdo de andlise prévia de relacdo
de parentesco para cargos em comiss@o, fungdes
de confianga, terceirizados ou estagidrios

Gabinete/ Atividade
Inteligéncia continua

Etapa 1
31/03/2023

Entrega de Plano de adequacdo da infraestrutura
atual da CGE visando maior seguranga, sigilo,
protecdo a servidores, colaboradores,
denunciantes e documentos (curto prazo)

Gabinete
Etapa 2
31/12/2024

Publicacdo de material informativo sobre respeito
no Ambiente de Trabalho (prevencdo ao assédio
sexual e moral)

Integridade/

Correcional

30/04/2024

Elaboracdo de material informativo  sobre

protecdo ao denunciante Ouvidoria 03/12/2024
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PLANO DE ACAO

Acdo

Elabora¢do e divulgacdo de procedimento
especifico para recebimento e tratamento de
denincias de assédio sexual e moral

Realizacdo de capacitacdo sobre o tema Respeito
no Ambiente de Trabalho (prevencdo ao assédio
sexual e moral) para os servidores da CGE

) Data de
Responsdvel =
conclusdo
ouvidgrio/ 04/12/2024
Correcional

Integridade/

) 30/04/2024
Correcional

Elabora¢do e divulgacdo de procedimento para
recebimento e tratamento das demais dendncias

Elaboragdo e divulgacdo de procedimento para
recebimento e  tratamento  das  demais
manifestacdes de ouvidoria (elogio, reclamagédo,
sugestdo) e pedidos de acesso a informagdes

Ouvidoria/
Correcional

04/12/2024

Ouvidoria 04/12/2024

Realizacdo de campanha de divulgagdo interna
dos canais de dendncia

Elaboragdo de Termo de Responsabilidade para o
uso de recursos de TIC (sistemas, e-mails, rede,
cameras, impressoras portdteis, etc)

Etapa 1
Ouvidoria / 14/03/2024
Integridade Etapa 2

13/09/2024

Tecnologia da

_ 30/06/2024
Informacdo

Realizacdo de background check dos terceirizados
que possuem acesso a dados sensiveis

Implementacdo de acesso ao wifi por meio da

rede "gov.br" para visitantes e da rede "gov.sp"

Tecnologia da
Informagdo/ 31/03/2024
Inteligéncia

Tecnologia da

_ 30/06/2024
Informacdo

para servidores

Implementagdo de sala com mdquina configurada
de forma a permitir a utilizacdo de dispositivos de
armazenamento externo, para fins investigativos

Gabinete 31/12/2024
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PLANO DE ACAO

Mapeamento  completo  de 04  processos
prioritérios e implementacdo de controles face aos
riscos identificados (ex: segregacdo de funcao,
dupla verificagdo, definicdo de alcadas de
aprovagdo). O escopo consiste em mapear os
processos "AS IS" e emitir recomendagdes de
melhoria no processo.

Mapeamento do processo relativo & dendncia de
modo a identificar competéncias e conexdes entre
as diferentes dreas da CGE. O escopo do
mapeamento abrange desde a entrada da
denincia na CGE até a andlise preliminar
realizada pela drea responsdvel pela sua
apuragdo.

Identificacdo dos sistemas sob gestdo da CGE, que
necessitam de critérios minimos de seguranca da
informacdo, bem como de monitoramento de
acesso, e operacionalizacdo das  agdes
necessdrias.

Elaboragdo e divulgacdo de politica de
vulnerabilidade interna relacionada as dreas de TI
(troca periédica de senha, WhatsApp business,
Teams, proibicdo de uso de pendrive, bloquear
acesso a sites que ameacem a seguranca da
informacado)

Realizacdo de capacitacdo & equipe da Ouvidoria
CGE sobre os critérios minimos necessérios para a
admissibilidade das dendncias
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Data de

Responsavel .
conclusao

31/12/2024

Planejamento

12/06/2024

Planejamento

Tecnologia  da
Informacdo

28/06/2024

Tecnologia

~ 31/12/2024
Informagdo

30/03/2024

Correcional




PLANO DE ACAO

Data de

Responsavel .
conclusao

Realizacdo de acdes de sensibilizacdo e

orientacdo sobre temas relacionados & integridade

pUblica (e-mails, cartilhas, videos, panfletos, Integridade
cartazes, pclestros, entre outros)

Atividade

continua

Comunicacdo e orientacdo  sobre  temas
relacionados & integridade piblica por meio de Integridade
mensagens periddicas no WhatsApp da CGE

Atividade

continua

Divulgagdo dos videos “Integridade Pdblica”,
“Programas de Integridade” e “Canais de
Dendncia” por meio das redes sociais das quais a
CGE participa

Integridade Concluido

Elaboracggo e  divulgacdo  dos  cartazes
"Integridade Pdblica" e "Canais de Dendncia" nas Integridade Concluido
dependéncias da CGE

Criagdo do Boletim Integridade - 1° edicdo,
informando sobre a composicdo da UGI, noticias
quanto ao Programa de Integridade da CGE e a
quantidade dos riscos & integridade levantados

Integridade Concluido

Sensibilizagdo dos servidores por meio da
elaboracdo e distribuicdo do folder "Integridade
Piblica", do “Boletim Integridade” e de bombom
com a frase “A integridade comec¢a na atitude de
cada um de nés” a cada servidor da CGE, durante

a semana do Combate & Corrupgdo no inicio de
dezembro de 2023

Integridade Concluido

4 \-;
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ACOES DE COMUNICACAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

@gettyimages via canva.com

A fim de garantir o sucesso do Programa de Integridade, € fundamental a
participacao de todos os agentes publicos da CGE e, para tanto, faz-se
necessaria a divulgacao do andamento da implementacao das acdes de

tratamento para os riscos identificados, além de outras acdes relacionadas ao
Programa.

Para atingir esse objetivo, a CGE realizara as seguintes atividades:

Publicacao do Programa de Integridade da CGE na intranet e no Portal CGE.

5 Elaboracao e envio das préximas edicdes do “Boletim Integridade” aos servidores,
informando sobre o0 andamento das a¢gdes do Programa de Integridade da CGE.

3 Divulgacao de dados estatisticos sobre a implementacao das a¢des previstas no
“Plano de Agao”.

4 Criagcdo de canal de comunicacgao interna para o recebimento de sugestdes dos
agentes publicos da CGE para o Programa de Integridade.
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MONITORAMENTO E REVISAO
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da CGE sera monitorado continuamente
pela UGI da CGE, com previsao de revisao anual, sujeito a alteracdes
em razao das mudancas de contexto e de eventuais riscos a
integridade que possam surgir.

g
~§
N

@gettysignature via canva.com

Como instrumentos de acompanhamento, serao utilizados relatérios
periddicos e o Sistema de Monitoramento dos Programas de
Integridade.
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TERMO DE APROVACAO

Em atendimento ao previsto no § 1° do inciso VI do
artigo 7° da Resolucao CGE n° 04, de 30 de maio de
2023, eu, Wagner de Campos Rosario, Controlador
Ceral do Estado de Sao Paulo, APROVO o Programa
de Integridade da Controladoria Geral do Estado, e,
conforme previsto no artigo 7° do § 2° item 1, do
Decreto n° 67.683, de 03 de maio de 2023, afirmo o
meu compromisso em assegurar que a Unidade de
Cestao de Integridade - UGI seja dotada de recursos
mMateriais € humanos necessarios ao desempenho de
suas atribuicoes.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2024

Wagner de Campos Rosario

Controlador Geral do Estado de Sao Paulo

Documento assinado eletronicamente no
processo SEI n° 009.00000441/2024-43
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Glossdrio

Accountability

Alta
Administracao
da CGE

Desvio Etico

Gestao de
Riscos

Governancga
Publica

Integridade
Publica
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Conjunto de procedimentos adotados por
organizacdes publicas e pelos individuos que as
integram, que evidenciam sua responsabilidade por
decisdes tomadas e acdes implementadas, incluindo a
salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizacdes.

Controlador Geral do Estado, Controlador Geral do
Estado Executivo e Chefe de Gabinete.

Caracterizagao de conduta ou situacao fora dos
padroes de integridade estabelecidos,
independentemente da gravidade, de que decorram,
direta ou indiretamente, danos aos agentes publicos, a
Administracao Publica ou a terceiros.

E o conjunto de praticas que contemplam as
atividades de identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar potenciais eventos que possam afetar os
objetivos de uma organizacao.

E a capacidade da instituicdo de propor estratégias, de
formular e implementar politicas e servicos publicos,
que atenderao as necessidades da sociedade por meio
de regras formais e processos predefinidos que
favorecam essas acdes.

E a aplicacdo de valores, principios e hormas éticas na
Administracao Publica para garantir a eficiéncia,
eficacia e transparéncia na gestao dos recursos
publicos.



Organizacao e sistematizacao de acdes especificas a serem
SIETleNe WAL adotadas para efetiva implementacdao do programa de
integridade.

Conjunto estruturado de medidas institucionais para
prevencgao, deteccao, punicao e remediacao de praticas de
corrupcao, de fraudes, de desvios éticos e de outros ilicitos.

Programa de
Integridade

Acdes ou omissdes que possam favorecer a materializacao
de atos de corrupcao, de fraude, de desvio ético e de outros
ilicitos, que impactem o cumprimento dos objetivos
institucionais do érgao ou da entidade.

Sao exemplos comuns de riscos a integridade: abuso de
poder ou posicao, conflito de interesses, exercicio de pressao
ilegal ou antiética, nepotismo, solicitacao ou recebimento de
vantagem indevida, desvio de verbas, fraudes, uso de
recursos publicos para fins pessoais, uso de informacao
privilegiada, assédio moral ou sexual, falta de decoro e
urbanidade.

Riscos para a
integridade

Unidades de Unidades dos orgaos e das entidades da Administracao
GCestao de publica estadual, responsaveis pela elaboracao, implantacao,
Integridade gestao e monitoramento do programa de integridade.

4
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