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O QUE SE PRETENDE?

Por meio desse documento, busca-se oferecer aos érgaos e entidades mais uma
ferramenta de apoio no direcionamento para elaboracdo de um plano de a¢ao voltado
a riscos para a integridade, a partir de uma avaliacdo de como a organizacdo estd agindo
em termos de praticas éticas, se estda cumprindo as leis e regulamentos, se é
transparente em suas operagoes e se esta comprometida em agir de forma correta e
responsavel.

O QUE E ISSO? E POR QUE DEVO FAZER?

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma
ferramenta usada para identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de
uma organizacao. Ao adicionar o foco em integridade nessa andlise, é possivel identificar
os pontos fortes e fracos relacionados a integridade da organizacdo, como seu
comprometimento com a ética e a transparéncia, o cumprimento das politicas e
regulamentos, a confianca e a reputacdo que ela possui. Também é possivel identificar
as oportunidades e ameacas (contexto externo), como mudancas nas leis e
regulamentacdes, demandas por transparéncia pela sociedade, contexto tecnolégico,
conformidade regulatéria, ciberataques e percepcao da imagem da instituicdo por redes
sociais e outras midias.

Ao entender as forgas e fraquezas relacionadas a integridade da organizagao, é
possivel aproveitar as oportunidades para aprimorar e fortalecer a cultura de



integridade, assegurando medidas de conformidade mais eficazes, programas de
treinamento e conscientizagdo para os agentes publicos, fortalecendo os controles
internos e melhorando a comunicagdao no relacionamento com terceiros e partes
interessadas.

Por fim, ao considerar as ameacas relacionadas a integridade, é possivel tomar
medidas preventivas para evitar riscos potenciais, como a implementac¢ao de politicas
de combate a corrupgao, sistemas de denuncias de fraudes, corrupcao e desvios éticos,
politicas para prevenir conflitos de interesse e agdes para promover uma cultura de
integridade nos drgdos da organizacao.

A andlise SWOT é um instrumento norteador e, portanto, ndo precisa ser seguida
a risca. E um direcionamento que pode ajudar na selecdo das areas sensiveis, na
identificagdo dos processos ineficientes ou falhos e no levantamento das agdes mais
necessarias a organizacdo. Trata-se de um levantamento do contexto interno e externo
em que esta inserido o 6rgdo e que ird apoid-lo no processo de gestdo de riscos a
integridade.

PASSO A PASSO PARA APLICACAO DA ANALISE SWOT

1. Identifique o objeto da sua Andlise SWOT => ex: SECRETARIA XYZ com foco em
integridade.

2. Liste todas as FORCAS possiveis no quadrante de forgas.
Sugestdo de tempo: 5 minutos — cada um preenche o seu post-it e cola no
guadrante.

3. Discuta as forgas levantadas com o grupo, garantindo o alinhamento entre o

grupo.
Sugestdo de tempo: 10 min - discussdao em grupo.

4. ldentifique as 3 maiores forcas, que sdao mais significantes para a integridade.
Edite ou adicione stickies para sinalizar a importancia dessas forcas.
Sugestdo de tempo: 10 min — discussdo em grupo.

5. Repetir os passos 2 a 4 para Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

ﬁa IMPORTANTE!
Para aplicacdo da oficina, o facilitador devera explicar o conceito de SWOT e o
que pretende com a oficina. E necessario deixar claro as regras para a sua execucdo e
deixa-las expostas. O facilitador devera instigar o grupo com perguntas, para manté-lo
produtivo e energizado, além de garantir o momento para que todos exponham o seu
ponto de vista e ideias. Para proporcionar um ambiente de colaboracdo, peca para o
mais novo integrante do grupo compartilhar os seus apontamentos antes dos demais.



*. DICAS

Esteja preparado: faca um levantamento prévio das normas, noticias, pesquisas e fatos
gue impactam a integridade na organizacao.

Seja compreensivo: inclua todos os detalhes, dos menores até os mais complexos, que
podem favorecer ou impedir a integridade na organizacao.

Seja critico: a andlise SWOT existe para estimular a reflexao critica, ndo somente para
agradar. Esteja aberto e receptivo, ndo adotando uma postura defensiva. E normal ter
tanto fraquezas e forcas quanto ameacas e oportunidades. Além disso, falar sobre as
fraguezas e ameacas ajuda a reconhecer as préprias forcas e oportunidades.

Teste a sua andlise: se possivel, inclua outros ou pergunte até para um parceiro de outra
unidade ou organizacdo para fazer o mesmo exercicio e compare os achados deles com
0 seu.

Repita a andlise: com o passar do tempo, novos entendimentos e fatores podem surgir.
Volte para a sua andlise SWOT para alinhar com o novo contexto sempre que julgar
necessario.

Use como um guia: N3o se prenda a matriz SWOT, é apenas uma ferramenta que pode
auxiliar no direcionamento do objeto analisado para desenvolvimento futuro.

Aplique na modalidade que melhor lhe atenda: presencial ou a distancia. O mais
importante é o levantamento das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Nao
sendo possivel reunir todos presencialmente para a aplicacdo da analise, estude a
possibilidade de aplica-la remotamente, seja por intermédio de uma ferramenta
colaborativa como o Miro ou por e-mail, adaptando a oficina, ao solicitar aos integrantes
uma reflexdo individual e o encaminhamento de suas anotacgdes, por exemplo.



EXEMPLO DO RESULTADO DE UMA OFICINA DE SWOT
SECRETARIA XYZ COM FOCO EM INTEGRIDADE

Oportunidades

Quais as oportunidades externas que contribuem para a
promog¢do da integridade na nossa organizagdo? Quais
tendéncias externas podemos aproveitar para melhorar a
integridade na nossa instituicdo?
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Quais sdo os pontos fortes da organizagdo em relagdo a
integridade? Quais os recursos que utilizamos para a
promogdo da integridade? Como somos vistos quanto a
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Ameacgas

Quais sdo as ameagas externas que comprometem a
integridade da organizagdo? Existe alguma mudanc¢a
externa que poderia prejudicar a integridade da
instituicdo?
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Fraquezas? “~

No que podemos melhorar quanto a integridade? Quais
criticas recebemos no tema? Quais recursos (humanos,
tecnoldgicos, financeiros) nos faltam para aprimorar a
Integridade na nossa Instituicéo?
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EXEMPLO DE ANALISE DAS ESTRATEGIAS APOS A ANALISE SWOT:

_
Estratégias para usar as Oportunidades por meio das Estratégias para prevenir as Ameagas por meio das
nossas Forgas nossas Forgas

Fraquezas? Estratégia para utilizar as Oportunidades para Estratégias para minimizar o dano potencial quando as
X minimizar as Fraquezas nossas Fraquezas encontram as Ameacas




MODELO SEM PREENCHIMENTO:

Oportunidades Ameacas
Quais as oportunidades externas que contribuem para Quais sGo as ameagas externas que comprometem a
a promogdo da integridade na nossa organizagéo? integridade da organiza¢do? Existe alguma mudanc¢a

Quais tendéncias externas podemos aproveitar para  externa que poderia prejudicar a integridade da instituigdo?
melhorar a integridade na nossa instituigdo?

Forgas Fraquezas? “~

Quais sdo os pontos fortes da organizagcdo em relagdo No que podemos melhorar quanto a integridade? Quais
a integridade? Quais os recursos que utilizamos para a criticas recebemos no tema? Quais recursos (humanos,
promogdo da integridade? Como somos vistos quanto tecnoldgicos, financeiros) nos faltam para aprimorar a
a integridade? Somos elogiados em que neste tema? Integridade na nossa InstituicéGo?



Segue abaixo sugestdo para impressao e montagem para oficina presencial.

MATERIAIS NECESSARIOS:

Post-its, canetas, pincéis, flipchart ou quadro branco, fita crepe e reldgio para controle
do tempo. Computador com excel.















Oportunidades & Ameacgas

Quais as oportunidades externas Quais sao as ameagas externas que
contribuem para a promogao da comprometem a integridade da
integridade na nossa organizacao? Quais organizacao? Existe alguma mudanca
tendéncias podemos aproveitar para externa que poderia prejudicar a
melhorar a integridade? integridade da instituicdo?

Forgas Estratégias para usar as Oportunidades  Estratégias para prevenir as Ameagas
por meio das nossas Forgas por meio das nossas Forgas

Quais sdo os pontos fortes da organiza¢éo
em relagdo a integridade? Quais os
recursos que utilizamos para a promog¢do
da integridade? Como somos vistos
quanto a integridade? Somos elogiados
em que neste tema?

Fraquezas? - Estratégia para utilizar as Oportunidades Estratégias para minimizar o dano
para minimizar as Fraquezas potencial quando as nossas Fraquezas

No que podemos melhorar quanto a encontram as Ameagas

integridade? Quais criticas recebemos no
tema? Quais recursos (humanos,
tecnoldgicos, financeiros) nos faltam para
aprimorar a Integridade na nossa
Instituigdo?



