
Comunicação de óbito online: mais 
acolhimento e praticidade para as famílias 

Confira a seguir passo a passo desta funcionalidade que permite
que o falecimento de um segurado seja informado pelo site de
forma segura e ágil, reduzindo burocracias para os familiares.



A São Paulo Previdência (SPPREV)
implementou a Comunicação de Óbito
Online, um serviço que permite que a
informação seja registrada de maneira prática
e acessível, sem a necessidade de
deslocamento.

Com esse novo sistema, os familiares podem
informar o óbito de forma ágil e segura,
garantindo que os dados sejam atualizados
no Sistema de Gestão Previdenciária
(Sigeprev) e facilitando os trâmites
administrativos.

Comunique um óbito de
forma rápida e segura!



A Comunicação de Óbito Online é um serviço
da São Paulo Previdência (SPPREV) que
permite o registro do falecimento de
aposentados, pensionistas civis e militares
diretamente pelo site. O objetivo é oferecer
mais praticidade e reduzir burocracias para os
familiares, evitando a necessidade de
deslocamento até uma unidade de
atendimento.

O que é?



Quem pode utilizar 
este serviço?

Qualquer pessoa que precise comunicar o
falecimento de um segurado da SPPREV,
como familiares, representantes legais ou
responsáveis legais do ex-beneficiário.



Acesse o portal da SPPREV e clique na
opção Comunicação de Óbito no menu de
Serviços Online.

Etapas para a realização
deste serviço



Informe o CPF do ex-beneficiário,
conforme consta na certidão de óbito.

Etapas para a realização
deste serviço



Preencha o formulário online com os
dados solicitados, conforme passo a passo
abaixo.

Etapas para a realização
deste serviço



Anexe os documentos necessários,
incluindo:

- Certidão de óbito do ex-beneficiário
(Declaração de óbito não será aceita).

- Documento de identificação do
declarante (RG, CIN, CNH ou documento
de classe).

Etapas para a realização
deste serviço



Envie a solicitação e guarde o número
provisório de protocolo gerado pelo
sistema.

Etapas para a realização
deste serviço

A SPPREV analisará os dados e realizará a
exclusão do ex-beneficiário da folha de
pagamento, conforme o fechamento da
folha salarial.



Outras informações

Se houver saldo positivo, o pagamento só
poderá ser realizado mediante apresentação
de um dos seguintes documentos:

Alvará Judicial;

Formal de Partilha;

Carta de Adjudicação;

Escritura Pública de Inventário,
mencionando expressamente a existência
de saldo de aposentadoria junto à
SPPREV.

Os anexos devem estar em formato .PDF e
precisam estar legíveis para serem aceitos no
sistema.


