DECISAO CGE-CODUSP/LAI N° 00157/2024

1 -Trata o presente expediente de pedido ao Departamento Estadual de Transito - DETRAN-SP, conforme consta do
Protocolo SIC e ementa em epigrafe.

2 - Em resposta o 6rgéo informou que o solicitante deveria registrar uma nova manifestagdo de ouvidoria informando os
dados do veiculo. Em recurso o 6rgao prestou esclarecimentos acerca da assunto em questdo e orientou o requerente a
comparecer em uma unidade do Poupatempo para entregar a ATPV-e impressa com reconhecimento de firmas utilizada na
transferéncia do veiculo. Insatisfeito o solicitante apresentou o presente apelo cabivel a esta Coordenadoria de Ouvidoria e
Defesa do Usuario do Servigo Publico da Controladoria Geral do Estado, nos termos do ar go 20, do Decreto estadual n®
68.155, de 09 de dezembro de 2023, reiterando que precisa agendar um agendamento no poupa tempo e ndo esta
conseguindo.

3 - Em andlise do caso concreto verifica-se que 6rgao respondeu adequadamente a manifestagdo do requerente
fornecendo orientagdes acerca do servigo objeto da demanda.

5 - Contudo, com o objetivo de orientar o solicitante, a equipe técnica da CODUSP realizou interlocugédo com o 6rgao que
salientou que néo é necessario agendar atendimento junto ao Poupatempo e indicou o procedimento para o desbloqueio e
o licenciamento do veiculo:

“Informamos que néo é necessario agendar atendimento junto ao Poupatempo para entrega
do CRV. Ressaltamos que no momento da entrega sera fornecido ao mesmo o prazo para
desbloqueio do veiculo. Havendo o desbloqueio o veiculo podera ser licenciado.”

6 - Assim, considerando que ndo houve negativa de acesso e que as duvidas do requerente foram esclarecidas na fase de
instrugéo recursal, conclui-se que o presente recurso ndo encontra respaldo na legislagdo vigente para ser conhecido,
carecendo de motivagéo e do pressuposto recursal da negativa de acesso, ndo conhego do recurso, com fundamento no
artigo 20 do Decreto n® 68.155/2023.

7 - Publique-se na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.SP para ciéncia aos interessados. Na
auséncia de nova manifestagao no prazo de 10 (dez) dias, arquivem-se os autos.
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