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Governo do Estado de S3o Paulo
Controladoria Geral do Estado
Centro de Recebimento e Tratamento de Manifestacoes

DESPACHO

N2 do Processo: 009.00000437/2024-85
Assunto: Pedido de informacdo - Protocolos SIC.SP n2 72370243067 e 71700243066

SECRETARIA: Secretaria de Seguranca Publica
UNIDADE: Corpo de Bombeiros Militar do Estado de S3ao Paulo

EMENTA: Pedidos de cépia do processo referente ao AVCB n2 340303. Canal de atendimento indicado
extemporaneamente. Perda de objeto.

DECISAO CGE CODUSP/LAI N2 00043/2024

1. Trata o presente expediente de pedidos formulados ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Sao Paulo, conforme consta dos Protocolos SICs e ementa em epigrafe.

2. Preliminarmente, cumpre informar, que diante da similaridade dos objetos dos pedidos e das

respostas oferecidas pelo recorrido, optou-se pela andlise conjunta dos recursos acima
identificados.

3. Em resposta o 6rgdo apenas informou que a mensagem deveria ser encaminhada ao endereco
eletrénico indicado e discriminou os meios disponiveis para contato com do Corpo de Bombeiros
sem redigir uma resposta clara e precisa acerca do pedido de acesso pretendido:

4, "Encaminhe essa mensagem para certidaoatendimento@policiamilitar.sp.gov.br.

Atenciosamente

Corpo de Bombeiros PMESP - 1880

Gabinete do Comandante do Corpo de Bombeiros
Sec¢dio de Comunicagdo - Atendimento a Imprensa
Pca. Clovis Bevildcqua, 421 - 62 and. - Centro

Séo Paulo / SP - CEP 01018-001

(11) 3396-2352

(11) 3396-2327 - Sala de Imprensa

www. twitter.com/bombeirospmesp
www.corpodebombeiros.sp.gov.br
www.facebook.com/corpodebombeirosdapmesp"

5. A auséncia de resposta recursal e a insatisfagao do requerente com a resposta inicial motivou o
presente apelo cabivel a esta Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usudrio do Servigo Publico

da Controladoria Geral do Estado, nos termos do artigo 20, do Decreto n2 68.155, de 09 de
dezembro de 2023.

6. Instado a se manifestar o 6rgao prestou esclarecimentos sobre o pedido, forneceu o endereco
eletrénico do canal adequado para obtencdo das informacbes requeridas e encaminhou o
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10.

11.

12.

13.

formulario utilizado para realizagao dos pedidos no canal especifico. Cientificado, o solicitante nao
se manifestou.

Nesse sentido, cumpre observar que a Lei de Acesso a Informagdo permite a indicagdo de canal
especifico para obtenc¢do da informacgdo, considerando que é suficiente que o 6rgao demandado
indique a existéncia do canal na resposta inicial. Oportuno ainda destacar que este tema foi objeto
da Sumula n2 1/2015 da Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes CMRI, que assim dispde:

“PROCEDIMENTO ESPECIFICO - Caso exista canal ou procedimento especifico efetivo para
obtengdo da informagdo solicitada, o orgdo ou a entidade deve orientar o interessado a
buscar a informagdo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as
condigdes para sua utilizagdo, sendo o pedido considerado atendido.”

Oportuno ainda destacar, que além de regulamentar os procedimentos para o exercicio do direito
de acesso a informacdo, a LAl estabelece parametros para assegurar a sua efetividade,
estabelecendo, em seu artigo 52, que a informacdo deve ser franqueada de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao:

"Art. 52 - E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagdo, que serd franqueada,
mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem de
fdcil compreensdo."

Desta forma, recomenda-se que as respostas sejam formuladas com linguagem clara e diddtica para
possibilitar a compreensdo da mensagem de forma significativa pelo leitor.

Assim, considerando que o érgdo indicou extemporaneamente o canal para o atendimento da
solicitacdo, julgo prejudicado o recurso, por perda superveniente de objeto, com fundamento o
artigo 11 da Lei federal n2 12.527/2011, estando ausente o pressuposto recursal da negativa de
acesso previsto no artigo 20 do Decreto 68.155/2023.

Publique-se no sistema eletrénico do Servico de Informacgdes ao Cidadao se no sistema eletronico
do Servico de Informagdes ao Cidadao -- SIC, dando--se ciéncia aos interessados. Na auséncia de
nova manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias, arquivem-se os se os autos.

S3o Paulo, 11 de marco de 2024.

Valmir Gomes Dias
Coordenador de Ouvidoria e Defesa do Usuario Servico Publico

seil a Documento assinado eletronicamente por Valmir Gomes Dias, Coordenador de Ouvidoria de
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Defesa do Usudrio do Servigo Publico, em 11/03/2024, as 19:35, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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