Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado .
Centro de Recebimento e Tratamento de Manifestacoes

DESPACHO

N° do Processo: 009.00000743/2024-11

Assunto: Pedido de informacdo - Protocolo SIC.SP n°
37828246759

SECRETARIA: Secretaria da Seguranca Publica
UNIDADE: Policia Civil do Estado de Sao Paulo

EMENTA: Pedido de providéncias para atualizacdo de dados cadastrais.
Pedido nao objeto da LAI. Nao conhecimento.

DECISAO CGE-CODUSPI/LAI N° 00072/2024

1. Trata o presente expediente de pedido formulado a Policia Civil do
Estado de Sao Paulo, conforme consta do protocolo SIC e ementa
em epigrafe.

2. Em resposta e em recurso o orgao informou que o SIC nao se
destina a finalidade de receber solicitacbes de providéncias,
orientagcbes ou dendncias e orientou o solicitante a comparecer
pessoalmente no Instituto de ldentificacdo Ricardo Gumbleton Daunt
(IRGD), o6rgao da Secretaria da Seguranca Pdublica vinculado a
Policia Civil, localizado na Av. Casper Libero, 370 - Centro, Séo
Paulo - SP. Insatisfeito, o interessado interp6és o presente apelo
cabivel a esta Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do
Servico Publico da Controladoria Geral do Estado, nos termos do
artigo 20, do Decreto n° 68.155, de 09 de dezembro de 2023,
alegando que: "Solicito novamente apreciacdo do quanto decidido.
N&o ¢é possivel que eu compareca ao IRGD em S&o Paulo, eu moro
no interior e desejo tirar meu novo documento CIN na cidade que
resido.”



Buscando auxiliar o cidaddo, foi realizada interlocucdo com 6rgao
gue se manifestou da seguinte forma: "Ha posto do IIRGD em Leme,
localizado no novo paco municipal. A emissdo da CIN se da com
base no banco de dados da Receita Federal. Se no RG ainda
constar o nome sem a inclusdao do sobrenome, essa alteracéo
precisa ser realizada. Para tanto, sera necessario apresentar a
certiddo que comprove o dado atualizado. Se a alteracdo decorreu
de processo judicial, necessario levar também a decisao judicial. Se
for alterar ou corrigir algum dado no RG, o documento anterior sera
inutilizado  (necessario leva-lo)." A resposta do oOrgédo foi
encaminhada ao e-mail cadastrado pelo requerente no sistema
SIC.SP.

Em analise do caso concreto verifica-se que o pedido inicial ndo se
configura como pedido de acesso a informacao, por se tratar de um
pedido no qual se requer providéncias do orgéao.

Nesse sentido, cabe esclarecer, que o SIC.SP recebe demandas
relativas a acesso a informacgdes, dados e documentos, produzidos
e/ou acumulados na Administracdo Pdublica estadual, conforme
disposto no artigo 7° da referida Lei de Acesso a Informacéo - LAl e
gue as manifestacbes com teor de reclamacéo, denuncia, sugestao,
elogio e demais pronunciamentos de usuarios de servigcos publicos
gue tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a
conduta de agentes estatais na prestacdo e fiscalizacao de tais
servicos devem ser registradas no portal da ouvidoria, no endereco
eletrénico: https://www.ouvidoria.sp.gov.br/.

Desta forma, o presente recurso ndo encontra respaldo na legislacéo
vigente para ser conhecido, carecendo, portanto, de motivacédo e do
pressuposto recursal da negativa de acesso, conforme previsto no
artigo 20 do Decreto n°® 68.155/2023.

Assim, considerando que o pedido apresentado esta fora do escopo
da Lei de Acesso a Informacdo — LAI, nhdao conheco do recurso,
com fundamento nos artigos 4° e 7°, da Lei n° 12.527/2011 e no
artigo 20 do Decreto n° 68.155/2023.

Publigue-se no sistema eletronico do Servico de Informacbes ao
Cidadao - SIC, dando-se ciéncia aos interessados. Na auséncia de
nova manifestacao no prazo de 10 (dez) dias, arquivem-se 0s autos.

Sao Paulo, 15 de abril de 2024.

Valmir Gomes Dias
Coordenador de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico Publico

Documento assinado eletronicamente por Valmir Gomes Dias,



seil a Coordenador de Ouvidoria de Defesa do Usuario do Servico
e Publico, em 16/04/2024, as 18:03, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10
de abril de 2023.




