DECISAO CGE-CODUSP/LAI N° 000281/2024

1 - Trata o presente expediente de pedido formulado 2 Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO, conforme consta do Protocolo SIC
e ementa em epigrafe.

2 - Em resposta a companhia prestou esclarecimentos relativos ao pedido e solicitou que os projetos do empreendimento fossem
encaminhados para conhecimento. Em sua solicitagdo de recurso o requerente perguntou para qual e-mail deveria encaminhar o projeto que
estd em aprovagédo e qual era o prazo para atendimento. Em resposta a companhia informou que o encaminhamento dos projetos do
empreendimento deveria ser feito pela plataforma FALA.SP e mencionou o prazo estabelecia na Lei de Acesso a Informagéo. Insatisfeito, o
interessado interpds o presente apelo a esta Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servigo Publico da Controladoria Geral do
Estado, nos termos do artigo 20, do Decreto n°® 68.155, de 09 de dezembro de 2023, informando que néo era possivel anexar os projetos
solicitados na Plataforma FALA.SP.

3 - Ao analisar a resposta apresentada, a equipe técnica da CODUSP realizou interlocugado com o érgdo que informou que recebeu a referida
documentagao por meio de novo protocolo na plataforma FALA.SP n°® 2024120516245395.

4 - Em anélise do caso concreto verifica-se que a manifestagéo apresentada em 22 instancia recursal ndo se caracteriza como um pedido de
reexame e que a complementagéo solicitada pela companhia foi encaminhada através de um novo pedido protocolado na plataforma FALA.SP.

5 - Assim, considerando que o solicitante encaminhou os documentos necessarios para a conclusdo do atendimento através de um novo
pedido e que ndo se almeja reforma da resposta ofertada pela companhia, ndo conhego do recurso, com fundamento nos artigos 4° e 7°, da

Lei n®12.527/2011 e no artigo 20 do Decreto n° 68.155/2023.

6 - Publique-se na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — FALA.SP para ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova
manifestagao no prazo de 10 (dez) dias, arquivem-se os autos.
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