DECISAO CGE-CODUSP/LAI N° 00211/2024

1 - Trata o presente expediente de pedido ao Departamento Estadual de Transito - DETRAN-SP, conforme consta do Protocolo SIC e ementa
em epigrafe.

2 - Em resposta e em recurso o 6rgao informou que o SIC SP nao responde a pedidos de providéncias, reclamagdes ou orientagdes sobre
servigos e procedimentos e orientou o solicitante a “contatar a coordenadoria do Renavam do DETRAN de seu estado para que a mesma
envie a solicitagdo para a coordenadoria do Renavam de Sdo Paulo.” Insatisfeito o solicitante apresentou o presente apelo a esta
Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuério do Servigo Publico da Controladoria Geral do Estado, nos termos do artigo 20, do Decreto
n° 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

3 - Ao analisar a resposta apresentada, a equipe técnica da CODUSP realizou interlocugdo com o érgdo solicitando a complementagdo das
informagdes. Em atendimento o recorrido afirmou que o referido oficio foi respondido através do sistema SEl, forneceu o nimero do
processo SEl, informou o andamento atual do documento e prestou informacgdes relativas ao caso especifico do requerente:

“Respondemos ao DETRAN-MT pelo Processo SE| 140.00682605/2024-03 Com nossos cumprimentos e em atengcéao
ao OFICIO N° 09008/2023/GRENAVAM/DETRAN, informamos que o nimero do espelho CRV do veiculo de placa
OOW1172 é 213061443622, emitido em 11/03/2021. Cabe informar que o veiculo encontra-se constringido por
gravame financeiro. Esclarecemos que a gestdo de gravames financeiros ou de intengées de gravame sdo operagées
de responsabilidade da instituicdo financeira credora e da empresa B3 S.A. - Brasil Bolsa Balcao, credenciada pelo
Detran para o gerenciamento do Sistema Nacional de Gravames - SNG, e situada na Praga Antbnio Prado, 48, Sdo
Paulo -SP, CEP: 01010-901, nao possuindo o Detran.SP a capacidade técnica-operacional para transacionar
informagées em seu banco de dados ou efetuar a baixa da restricdo existente. Deste modo, enviamos oficio a B3 para
a baixa do gravame financeiro.”

4 - Assim, considerando que, durante a instrugao processual do recurso de 22 instancia, o 6rgdo complementou as informagdes prestadas,
julgo prejudicado o recurso, por perda de objeto, com fundamento no artigo 11 da Lei n°® 12.527/2011, estando ausente o pressuposto
recursal da negativa de acesso previsto no artigo 20 do Decreto n® 68.155/2023.

5 - Publique-se na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo - FALA.SP para ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova
manifestagao no prazo de 10 (dez) dias, arquivem-se os autos.
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