Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado
Centro de Recebimento e Tratamento de Manifestagoes

DESPACHO

N2 do Processo: 009.00000959/2024-87
Assunto: Protocolo SIC.SP n2 83304247692

SECRETARIA: Secretaria da Saude
EMENTA: Solicita informacgOes acerca de um incidente ocorrido no Hospital Geral de Sdo Mateus, que envolveu um
dos funciondrios da institui¢cdo. Pedido atendido. Perda de Objeto.

DECISAO CGE-CODUSP/LAI N2 00117/2024

1. Trata o presente expediente de pedido formulado a Secretaria da Saude, conforme consta do Protocolo SIC e
ementa em epigrafe.

2. Em resposta o 6rgdo informou que ndo era possivel prestar as informacgdes requeridas sem maiores dados do
dia do alegado incidente, como por exemplo o dia e o hordrio da ocorréncia, bem como o local exato do
Hospital Geral de Sdo Mateus e as caracteristicas fisicas do seguranca. Insatisfeito, o cidaddo interp6s o
presente apelo cabivel a esta Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usudrio do Servico Publico da
Controladoria Geral do Estado, nos termos do artigo 20, do Decreto n2 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

3. Em interlocu¢do promovida pela CODUSP, o 6rgdo encaminhou as seguintes informacgdes: (i) ndo houve
abertura de processo administrativo para a ocorréncia relatada; (ii) a Instituicdo preconiza a obrigatoriedade a
utilizacdo de crachas/identificacdo para todos os servidores, sendo também uma exigéncia para os e
prestadores de servigos, caso ocorra, as empresas sao notificadas pelo descumprimento das regras contratuais.
Adicionalmente, o drgdo esclareceu que a gestdo do hospital tem a pratica de realizar reunides peridédicas junto
as contratadas com a finalidade de buscar estratégias para melhoria dos processos de atendimento, mudancas
nos fluxos e espacos fisicos.O requerente foi cientificado por meio do endereco eletronico registrado no
sistema SIC.SP.

4. Considerando que, ainda que de forma extemporanea, o 6rgao atendeu o pedido do interessado, julgo
prejudicado o recurso, por perda superveniente de objeto, com fundamento no artigo 11 da Lei federal n2
12.527/2011, estando ausente o pressuposto recursal da negativa de acesso previsto no artigo 20 do Decreto
estadual n? 68.155/2023.

5. Publique-se no sistema eletronico do Servico de Informacdes ao Cidaddo - SIC, dando-se ciéncia aos
interessados. Na auséncia de nova manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias, arquivem-se os autos.

Sao Paulo, 05 de junho de 2024.

Ana Lucia Moreira
Coordenador- Substituto de Ouvidoria e Defesa do Usudario do Servigo Publico



SEi! a Documento assinado eletronicamente por Ana Lucia Moreira, Diretor Técnico Ill, em 05/06/2024, as 16:08,
assinatura g conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

