GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

proToCcoLO sic n. (D

UNIDADE: Fundagéo de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
SECRETARIA: Secretaria da Justi¢a e da Defesa da Cidadania

ASSUNTO: Pedido de informagio formulado pela (G D

DECISAO OGE/LAI n.° 216/2016

1. Tratam os presentes autos de pedido formulado 3 Fundagio PROCON, numero
SIC em epigrafe, sobre providéncias em decorréncia de greve.

2. A Fundagio apresentou diversas informagdes, posteriormente complementadas
em sede de recurso hierarquico. Insatisfeita, a interessada apresentou recurso
cabivel a esta Ouvidoria Geral, conforme o artigo 32 do Decreto n° 61.175/2015.

3. Nio h4 que se falar em negativa de acesso a informagio, uma vez terem sido
indicadas as medidas adotadas em decorréncia da greve, apontando para a
publicagiio de Portaria no Diério Oficial, bem como a divulgagfo de aviso no
portal eletrdnico, comunicando a indisponibilidade do atendimento virtual.

4, Nas razes recursais, a recorrente questiona se a divulgag#io estd sendo feita “de
maneira clara e transparente”. Necessario frisar, contudo, que a interpretagdo
sobre a qualidade da divulgagéo realizada foge ao escopo da Lei de Acesso a
Informagiio, que tem por objeto assegurar o acesso a dados custodiados pela
administragio publica, ndo amparando a formulagio de consultas, reclamacdes
ou pedidos de providéncias.

5. Nesse sentido, a indicagfo concreta das a¢Ges realizadas por parte da Fundagéo
atende ao pedido de acesso, evitando-se qualquer juizo a respeito da adequagio
das mesmas, de modo que nfo se visualiza, nas respostas da entidade,
desrespeito as normas vigentes de acesso a informag&o.

6. Ante o exposto, considerando que a resposta atendeu ao pedido formulado, nos
termos fixados pela Lei de Acesso & Informagfo, conhe¢o do recurso ¢, no
mérito, nego-lhe provimento, com fulcro no artigo 11 da Lei n° 12.527/2011,
ausentes as hipéteses recursais previstas no artigo 20 do Decreto n® 58.052/2012.
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7. Publique-se no sistema eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
dando-se ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagéo, no prazo
de 15 (quinze) dias, arquivem-se 0s autos.

OGE, 22 de julho de 2016.

"GUSTAVO UNGARO
OUVIDOR GERAL DO ESTADO
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