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Sao Paulo, 17 marco de 2022

Oficio P. n° 23/2022

Assunto: Relatério de Atividades Exercicio 2021

Senhor Secretario de Orcamento e Gestao

Cumprimentando-o respeitosamente, submeto a apreciacdo de
V.Sa. a resposta a mensagem eletrénica enviada para manifestacdo da Sao Paulo

Previdéncia solicitando relatério de atividades desta autarquia relativo ao exercicio de 2021.

Sendo assim, encaminhamos Nota Técnica anexa apresentando

as informacdes citadas.

Atenciosamente,

José Roberto de Moraes
Diretor Presidente

Ao Exmo. Senhor

Nelson Luiz Baeta Neves Filho
DD..Secretario de Estado
Secretaria de Orcamento e Gestao
Avenida Morumbi 4500 — 1° Andar
Séao Paulo - SP
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NOTA TECNICA
(15/03/2022)

REALIZAGAO DOS PROGRAMAS INERENTES AS ATIVIDADES SPPREV — DEMONSTRAGCAO DE
NUMEROS DAS REALIZACOES — VERBAS DESPENDIDAS PARA ESSE FIM, EM CONSONANCIA COM
O ARTIGO 3° DA INSTRUGAO N° 01/2008 DE 18/12/2008, ITEM 1 —

EXERCICIO 2021

O objetivo dessa nota técnica é apresentar as informacg@es solicitadas pela Secretaria de Orcamento e Gestao
discriminando os programas inerentes as atividades da S&o Paulo Previdéncia — SPPREV demonstrando
namero e verbas despendidas para o exercicio 2021.

Autarquia sob regime especial, configurando-se como a Unica entidade gestora dos Regimes Préprios de
Previdéncia dos Servidores Publicos titulares de cargos efetivos — RPPS e do Sistema de Protecédo Social dos
Militares. No exercicio de 2021 foram realizadas acfes com vistas a continuidade do processo de
modernizacéo relativa ao aperfeicoamento da gestdo previdenciaria, melhoria do atendimento aos seus
beneficiarios e adequacédo de suas instalacdes.

Em marco de 2020 foram publicadas a Emenda Cosntitucional n°® 49 que modifica 0 Regime Prdprio de
Previdéncia Social dos servidores publicos titulares de cargos efetivos do Estado e da outras providéncias e a
Lei Complementar 1.354, que Dispde sobre as aposentadorias e pens@es do Regime Préprio de Previdéncia
dos Servidores Publicos ocupantes de cargo de provimento efetivo, nos termos do artigo 126 da Constituicdo
do Estado de Sao Paulo, e d& outras providéncias, ambas de 06/03/2020.

A legislagéo citada trouxe improtantes mudancas nas regras de concessao dos beneficios, forma de calculo,
contribuicdo previdenciaria, alterando de forma significativa o regime previdenciario paulista a lus das
alteracOes trazidas pela Emenda a Constituicdo Federal n° 103.

Em 28 de agosto de 2021 foi publicado o Decreto n°® 65.964/2021 que regulamenta a Lei Complementar
1.354/20 para fixar procedimentos para concessao de aposentadorias e pensdes por morte e disciplinar o
custeio do Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado de Sdo Paulo - RPPS e da outras providéncias
correlatas, retificado em 15 de setembro de 2021

A SPPREV teve atuacéo fundamental apoiando o Poder Executivo e o Poder Legislativo na construgéo deste
importante marco para o sistema previdenciério paulista .

Em 16 de dezembro de 2019 foi sancionada a Lei Federal n°® 13.954 que trata da reestruturacdo da carreira de
militares e disp8e sobre o Sistema de Protecédo Social dos Militares. O Decreto Estadual n® 64.743/20 transferiu
as adaptacOes das regras dos militares do Estado ao novo Sistema de Protecdo Social dos Militares para
31/12/2020. J& a Lei 17.293/20 na SPPREV a gestédo da pensao e da inatividade militar, conforme permissivo
gue consta na Instru¢do Normativa do Ministério da Economia n° 05/20.

2. Gestado de Beneficios Previdenciarios

Em 2021 foi dada continuidade ao trabalho conjunto das Diretorias de Beneficios - Civis e Militares
(DBS/DBM) e Diretoria de Relacionamento com o0 Segurado (DRS) com relagédo ao processo de melhoria
continua nos fluxos de trabalho, com as devidas parametrizagfes e customizacdes no Sistema de Gestao
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Previdenciaria — SIGEPREV. A Diretoria de Administracdo e Financas (DAF) apresenta informacdes quanto
a UG Administragéo.

A autarquia administra cerca de 471.549 beneficios previdenciarios a 488.345 beneficiarios ai incluidos os
nameros relativos a inatividade da Policia Militar, como se pode verificar no quadro abaixo:

Pensodes — Civis e Militares 110.408 beneficios 127.204 beneficiarios

Aposentadorias Civis e 361.141 beneficios 361.141 beneficiarios

Inatividades Militares

(1) Considera beneficios ativos e suspensos em 31/12/2021.
Fonte: SIGEPREV - DRS- SPPREV

A) Beneficio de Penséo Por Morte
Na Diretoria de Beneficios Servidores Publicos — DBS

Pensdes Civis: foram realizadas atividades de manutencdo / pagamento classificadas em: revisdes de
pagamento (administrativas) 1.033, revisfes e planilhas de gratificacBes judiciais de pensao: 572, concessdes
judiciais de pensdo: 219. No ambito do NIP - Nucleo de Inteligéncia Previdenciaria foram 17 processos
administrativos instaurados, 27 beneficios de pensédo extintos por constatacao de unido estavel, 13 beneficios
de pensdo suspensos em sede de procedimento administrativo, 62 processos administrativos em andamento
e 42 beneficios investigados

Total de beneficios de pensao por morte concedidos em 2021: 5.807

Numero de Penséao por Morte Civil paga pela SPPREV* 79.695 beneficios
Numero de beneficiarios* 88.335 beneficiarios
Numero beneficios concedidos 2021** 5.807 beneficios
Média Mensal 2021** 484 beneficios

considera beneficios ativos e suspensos em 31/12/2021
*Fonte SIGEPREV - DRS - SPPREV
**Fonte: SIGEPREV - DBS — SPPREV

A Diretoria de Beneficios Servidores Publicos realizou como destaque no &mbito do Beneficio de Pensao por
Morte Civil:

e Participacdo como coordenador do GT (DBS, DBM e DAF) para implementagdo das alteracdes
promovidas pela Reforma da Previdéncia no que diz respeito & acumulacdo de beneficios
previdenciérios;

¢ Implementacédo de melhorias no novo fluxo de concessao de penséo por morte;

e Desenvolvimento do novo fluxo de incluséo (previsto para Nov/2021);

e Participacao efetiva na elaboracdo do Decreto n° 65.964, de 27 de agosto de 2021 que regulamentou a
Lei Complementar Estadual n° 1.354 de 06 de margo de 2020;

e Elaboracao da Portaria SPPREV que ira regulamentar o Decreto n° 65.964/2021 (previsao 02/2022);
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e Atualizacdo do manual da Reforma da Previdéncia na penséo por morte;

e Implementacdo e desenvolvimento da ferramenta de producéo/simulacéo de planilhas de retroativos
para atendimento das demandas judiciais (precatérios) e administrativas (revisdes) com previsao para
12/2021;

e Reestruturacdo das supervisfes judiciais com o objetivo de otimizar e agilizar o atendimento das
demandas judiciais, cujo o estoque de a¢des (mai/21 — 8.000) para (nov/21 — 3.200);

Atendimento das seguintes acdes coletivas:
o APEOSP — ATS/62 parte s/ vencimentos integrais — 43.000 aposentados;
e SINDSAUDE — 62 parte Lei 500/74 — 3.506 aposentados;
e SINDSAUDE — Concesséo PIE — prémio de incentivo especial — 1.854 aposentados;
e AFUSE - Concesséo e recélculo 62 parte — 573 aposentados;
e Técnicos da FAZENDA ESTADUAL - PIQ 100% - 2.600 aposentados;

e Desenvolvimento/Parametrizacdo da rubrica de redutor para o atendimento ao art. 24, § 2° da
EC.103/2019 — Reforma da Previdéncia (previsto Nov/2021);

e Desenvolvimento/Parametrizacdo de rubrica de desconto, com a finalidade de efetuar compensacao
financeira entre a SPPREV e TJ/SP, referente a débitos resultantes da aplicacdo do redutor do art.24,
§ 2° da EC.103/2019 (projeto piloto a ser estendido aos demais 6rgéos — previsédo Nov/2021);

Na Diretoria de Beneficios Militares — DBM

No exercicio de 2021 foram concedidos 1.805 novos beneficios de pensdo por morte militar pela DBM -
Diretoria de Beneficio Militar.

Numero de Pensao por Morte Militar paga pela SPPREV* 30. 713 beneficios
Numero de beneficiarios* 38.869 beneficiarios
Numero de beneficios concedidos 2021** 1.805 beneficios
Média Mensal 2021 ** 150 beneficios

Considera beneficios ativos e suspensos em 31/12/2021
*Fonte: SIGEPREV/ DRS — SPPREV
**Fonte: SIGEPREV / DBM — SPPREV

Pensé&o por Morte Militar: No ano de 2021 demos continuidade a realizacéo de nossas atividades em esquema
de teletrabalho emergencial, em razdo da pandemia de COVID-19, que atingiu o pais no ano de 2020. A partir
de agosto de 2021 passamos a adotar um sistema hibrido, com presenca escalonada da equipe. Importante
destacar, que verificamos novamente em 2021 a manutencao de produtividade e qualidade no atendimento de
nossos beneficiarios. Em continuidade ao trabalho de aplicacdo da reforma da previdéncia na area militar,
implementamos a nova forma de calculo dos beneficios em janeiro/2021 e também, com retorno do parecer PA
n® 14/2021, recebido em 2021, foram sanadas as questdes quanto a aplicabilidade da nova Lei Federal
13.954/19, de modo que iniciamos no SIGEPREV a implementacdo das alteragfes. Na Supervisdo de
Concessédo e Pagamento de penséo, no ano de 2021, realizamos analise de cerca de 2140 processos, sendo
indeferidos 335 pedidos e demais de deferimentos, incluindo habitacdes iniciais, inclusdes e reinclusdes. E de
destacar-se o aumento consideravel nas concessfes de pensdo neste ano, em comparagdo a média de anos
anteriores, em razdo do agravamento da pandemia de COVID-19 do primeiro semestre de 2021. Segue
demonstrativo mensal dos deferimentos
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Deferimentos - 2021
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Por meio da Supervisao de Apoio Judicial de Pensdo demos continuidade as a¢des promovidas pelo nicleo de
inteligéncia previdenciaria — NIP — o qual, com intuito de rever os beneficios, de modo a evitar a ocorréncia de
eventuais fraudes, valeu-se de subsidio de outros érgdos publicos, como INSS, DETRAN, Receita Federal,
entre outros, para promoverem averiguacao/investigacao social para apuracéo da existéncia de unido estavel
ou verificagdo da manutencdo da condicdo de invalidez para o trabalho de algumas classes de beneficiarios.
Quanto as averiguacdes sociais, no ano de 2021 encerramos 204, sendo 140 delas concluidas como positivas,
e ainda existem 123 em curso. Os procedimentos administrativos concluidos totalizam 70 casos, e existem 136
em andamento, tendo sido instaurados 114 novos no decorrer do ano. Além disso, foram emitidas 172
certid@es, realizados 120 procedimentos de vistas e copias, 770 atendimentos de demandas judiciais (inclusédo
de novos dependentes, exclusdo, reinclusédo, reversdes, entre outros) e foram atendidos 502 pedidos de
informacdes judiciais a Procuradoria Juridica.

Na Supervisédo de Manutencao de Pensédo, destacamos a realiza¢&o das principais atividades de manutencao,
gue totalizaram 9007 atendimentos no ano 2021, distribuidos da seguinte maneira: 2400 revisdes, sendo 383
administrativas e 2017 em decorréncia de demandas judiciais; elaboracdo de 1901 planilhas para subsidiar a
Procuradoria Juridica em acdes judiciais; 1969 exclusdes de beneficiarios por motivos de oObito, casamento,
idade, entre outros; 587 reversdes de quotas; 1969 calculos de saldo de penséao; 356 analises de pedidos de
isencdo de imposto de renda.

B) Beneficio Aposentadorias Civis e Inatividade Militar:
Na Diretoria de Beneficios Servidores Publicos — DBS

Aposentadoria: No exercicio de 2021 tivemos 13.426 novas aposentadorias concedidas administrativamente,
sendo 62% da Secretaria da Educacéo e 38% das demais secretarias e autarquias.

Em continuidade aos processos de gestdo previdencidria no ambito da DBS, apoiando-se nas demais areas
gue compdem a Diretoria Executiva da SPPREV para o aprimoramento e exceléncia na prestagéo de servicos
previdenciarios e futura absorcdo do pagamento das aposentadorias das Universidades Estaduais e dos
demais Poderes: Tribunal de Justica, Tribunal de Contas, Tribunal Militar, Ministério Publico e Assembleia
Legislativa.
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Neste tocante, impende noticiar que a absorcdo da folha de aposentadoria, segundo colaciona a Lei
Complementar n® 1010/ 2007, que fixa a SPPREV a missao da gestao da folha de proventos de tais poderes,
gue neste particular, inobstante a seara residente no dominio da Presidéncia, a informacéo que ao longo de
2021, ndo obtivemos avancos efetivos nas negociacdes para a migracdo das aposentadorias das universidades
estaduais, cuja Portaria CRUESP n° 01/2019, de 12/06/2019, designou o Grupo de Trabalho para definicdo de
normas, critérios e cronograma para transferéncia de folhas de pagamento da UNICAMP, USP e UNESP a Sao
Paulo Previdéncia, portaria alterada pela Portaria CRUESP n° 02/2019 de 24/06/2019, com nova prorrogacéo
do prazo de concluséo dos trabalhos, nos termos da Portaria CRUESP n° 06/2020 de 10/11/2020.

A Diretoria de Beneficios Servidores Publicos realizou como destaque no ambito do Beneficio de
Aposentadoria:

e Participacdo no GT (DBS, DBM e DAF) para implementacdo das alteracfes promovidas pela Reforma
da Previdéncia no que diz respeito a acumulacdo de beneficios previdenciarios;

e Homologacdes de TASK’s da implantagao da Reforma da Previdéncia;
e Homologacdes de TASK’s de melhoria do fluxo de aposentadoria e de VTC;

e Desenvolvimento do novo fluxo de Revisédo, inclusive para atender apontamentos do relatério de
auditoria da empresa BDO (especificacdo aprovada e, em fase de desenvolvimento);

e Participacdo efetiva na elaboracdo do Decreto 65.964, de 27 de agosto de 2021 que regulamentou a
Lei Complementar Estadual n° 1.354 de 06 de marco de 2020;

e Elaboracdo da Portaria SPPREV que ira regulamentar o Decreto 65.964/2021 (com previsdo para
fev/2022);

e Atualizacdo dos manuais de aposentadoria para aplicar a Reforma da Previdéncia (fase de
revisdo/aprovacao);

e Estruturacdo de equipe direcionada a realizar as revisdes de aposentadorias de concessao direta;

e Desenvolvimento/Parametrizacdo da rubrica de redutor para atendimento ao art.24, §2° da EC.103/2019
— Reforma da Previdéncia (previsdo 11/2021);

Realizagao de lives com RH'’s de origem, inclusive MP, TCE e TJSP com a finalidade de ministrar
treinamentos sobre a Reforma da Previdéncia do Estado.

Na Diretoria de Beneficios Servidores Publicos - DBS foram realizadas 13.426 concessoes / publicacfes
de aposentadoria-

Novas Aposentadorias Concedidas pelo SIGEPREV - 2021

Numero de Aposentadoria paga pela SPPREV* 294.763 beneficios
NuUmero de Concessdes em 2021 ** 13.426 beneficios
Média Mensal em 2021 ** 1.118 beneficios

Considera beneficios ativos e suspensos
*Fonte: SIGEPREV - DRS- SPPREV
**Fonte: SIGEPREV — DBS - SPPREV

Acbes concluidas da Diretoria de Beneficios Servidores Publicos:

e Com a aprovagdo do Projeto de Lei, dispondo da alteracdo da Lei Complementar n° 180/78 e Decreto
Regulamentar n® 52.859/07, em razao da Medida Provisdria n°® 664/2014, foi publicada a Lei
Complementar n° 1.354/2020 em 07 de marc¢o de 2020;
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e Para fins de parametrizacdo das novas regras previdenciarias em decorréncia da Reforma da

Previdéncia no ambito do RPPS, foi criado um GT (DBS, DBM e DAF) para estudo das alteragcfes
promovidas pela respectiva reforma no ambito da pensdo por morte e aposentadoria com intuito de
criacdo e alteracdo de rotinas de concesséo e elaboracdo de manuais contendo as implicacdes da
reforma;

¢ Implementacdo do novo fluxo de concessao de penséo por morte;

o Parametrizacdo das regras de aposentadoria em virtude da Reforma Previdenciaria, regras de Direito
Adquirido e de Transicdo devidamente implantadas;

e Conclusédo da primeira etapa de capacitagao dos servidores e do publico externo (RH’s) acerca das
alteracOes ocorridas em virtude da reforma previdenciaria sobre legislagéo;

e Ampliacdo do indice de servidores da GAP em teletrabalho para 50%, em detrimento ao disciplinado na
Portaria SPPREV n° 435/2019;

e Em razao da implantacdo do SP SEM PAPEL, todas as Secretérias e Autarquias ja conseguem realizar
a digitalizacdo dos processos de aposentadoria para fins de concessdo, desde que possuem 0s
recursos/equipamentos necessarios;

e Integracdo do SIGEPREV ao sistema SP SEM PAPEL, houve o indice superior a 95% de integracéo
dos expedientes/processos autuados no SP SEM PAPEL com a disponibilizacdo das imagens
vinculadas ao protocolo SIGEPREV;

e Participacdo efetiva na elaboracdo do Decreto Regulamentar n® 65.964/2021, publicado em 27 de
agosto de 2021;

Acbes em andamento na Diretoria de Beneficios Servidores Publicos

e Aguardando publicacdo de Decreto Regulamentar das regras de PCD e Agentes Nocivos;

e Em desenvolvimento (Atlantic) fluxo de concessao de aposentadoria contendo as regras do redutor do
art.24 da EC.103/19;

o Em desenvolvimento (Atlantic) Novo Fluxo de Revisédo de Aposentadoria;

e Apresentagdo da proposta de conclusédo do GT (DBS, DBM e DAF) acerca das implementa¢des das
alteracbes promovidas pela Reforma da Previdéncia no que diz respeito & acumulacdo de beneficios
previdenciérios;

e Elaboracao da Portaria SPPREYV disciplinando as a¢fes previstas no Decreto n® 65.964, de 27 de agosto
de 2021 que regulamentou a Lei Complementar n° 1.354, de 06 de margo de 2020.

Na Diretoria de Beneficios Militares - DBM
Inatividade Militar: Como visto, a Lei Federal n° 13.954/19, tratou de segregar os militares a um regime
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especial e exclusivo da categoria - 0 Sistema de Protecdo Social dos Militares - SPSM, composto por salde,
assisténcia e previdéncia, adequado a especificidade laboral dessa categoria. As normas gerais de inatividade
e pensao por morte das policias militares e corpos de bombeiros militares sdo entdo prescritas pela Unido,
conforme competéncia apresentada no artigo 22, inciso XXI da Constituicdo Federal, cujas diretrizes devem
ser seguidas pelos Estados.

Nesse contexto, a Instrugcdo Normativa n° 05/20, da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério
da Economia, estabeleceu orientacfes a respeito das normas gerais de inatividade e pensdes por morte
relativas aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios. Esta regra, possibilitou que a Unidade
Gestora do Regime Proprio de Previdéncia Social dos servidores titulares de cargos efetivos do Ente Federativo
seja a mesma do Sistema de Protecdo Social dos Militares — SPSM, o que foi realizado pelo Estado de Sdo
Paulo por meio da Lei n° 17.293/20.

Antes mesmo da criacdo do Sistema de Protecdo Social dos Militares, no Estado de S&o Paulo, a legislacdo
dispunha que o ato de passagem para a inatividade era de competéncia exclusiva da Policia Militar (Diretoria
de Pessoal), PA n° 83/2013; ratificado pela Lei Complementar n° 1305/2017 (artigo 6°). Com a criagdo do novo
sistema, esta competéncia tornou-se ainda mais robusta. Portanto, a administracdo dos beneficios de
inatividade militar pela S8o Paulo Previdéncia, tém sua atividade diretamente ligada as atividades realizadas
pela Policia Militar.

Os estudos de adequacdes sistémicas, conforme as Forcas Armadas, foram realizados em conjunto pela
Policia Militar do Estado de Sao Paulo e a Sdo Paulo Previdéncia e findadas dentro do prazo assinalado pelo
Decreto Estadual n°® 64.743/20, que transferiu as adaptacdes das regras dos Militares do Estado ao novo
Sistema de Protecdo Social para 31 de dezembro de 2020. Ou seja, a partir de 2021, com 0 hovo regramento.

Com efeito, foram realizados os ajustes para readequacao dos fluxos de concesséao de inatividade e concesséo
de inatividade judicial, com as novas regras de parametrizacdo advindas do Sistema de Protecdo Social e
ainda, melhorias — novas tarefas no workflow — que contemplam atividades exclusivas da Geréncia de
Inatividade antes da insercé@o do beneficio em folha de pagamento.

Assim, a partir de 2021, as concessdes de inatividade militar ocorreram com base nas regras estipuladas pelo
normativo das Forcas Armadas e as atividades procedimentais revisadas para adequacdo a esta nova
realidade. Em atendimento ao artigo 24 da EC n° 103/2019, além dos documentos exigidos pelo Tribunal de
Contas, os procedimentos concessoérios de inatividade militar passaram a comportar obrigatoriamente o
formulario de “Declaragéo de Acumulo de Cargos/Beneficios Previdenciarios”, de modo que havendo casos de
acumulos, os outros regimes sdo comunicados e dependendo da situacdo, é realizada a reducdo de

pagamentos nas inatividades.

No exercicio de 2021 foram homologados 2.587 novos beneficios de inatividade militar pela Diretoria de
Beneficio Militar da SPPREV.

Computo de Inatividades Militares no ano calendario de 2020
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Beneficios Concedidos no ano de 2021

Beneficios

Total Incluidos

Conedidos por Més  em Felha pela

SPPREV

BENEFICIOS CONCEDIDOS

Jan
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Abr 1 5 =
Mal )
Jun 259 "
Jul 180 - 4
Ago 164 oo ' "
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Total de Beneficios e
Concedidos: 2.587 g I i I
Média Mensal: 216 207 Jan Fev Var Ab- Ma fun u Ago Set Jut Nov Dez

Fonte: DBM - SPPREV

Novas Inatividades Homologadas pelo SIGEPREV/SPPREYV - 2021

Numero de Inatividade paga pela SPPREV* 66.378 beneficios

Numero de Homologagdes 2021** 2.587 beneficios

Média Mensal 2021* 215 beneficios

considera beneficios ativos e suspensos em 31/12/2021
*Fonte: SIGEPREV — DRS — SPPREV
**Fonte: SIGEPREV — DBM - SPPREV

Como informado nos anos anteriores, as atividades de implantagdo, manutencéo (alteracdes), e excluséo de
pensdes alimenticias de inativos militares sempre mantém propor¢des bastante expressivas. Estas atividades,
por si s6 carecem de diligéncia imediata da administracdo, uma vez que podem implicar em sancdes judiciais
a Autarquia e ao proprio alimentante.

Ainda neste contexto de manutencdo de beneficios, os procedimentos de célculo de residuos de inatividade
militar e isen¢Bes de imposto de renda também foram bastante expressivos.

De outro lado, importante destacar que em 2021 houve um trabalho conjunto realizado pela Diretoria de
Beneficios Militares — DBM e a Diretoria de Administracéo e Financas, junto ao setor orcamentério da Secretaria
de Governo correspondente, demonstrando o publico e os valores necessarios para as revalorizagdes de
gratificacdes e vantagens de docéncia e eventuais consequéncias negativas da falta destes pagamentos para
a Autarquia.

Com a liberacdo de recurso orcamentario extra pdde-se entdo, realizar as tarefas de estoque destas
gratificacdes referentes as demandas de calculos de atrasados. Estas tarefas, de implantacdes e
revalorizagfes de gratificacdes e vantagens de docéncia, por serem bastante complexas e impactarem em
outras rubricas, tiveram especial atencdo dos técnicos na analise, revisdo procedimental e auditoria, 0 que
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gerou conclusdes ageis e precisas.

Manutencdes de Inatividades 2021

600
500
400 —
300 i '
= . I mn If n - E Sald
oo b g bk bl g gt
oo Pty 000k H REE OOE O ORI ook O =
o NHNE NHNE MHAR WORR WRE HORE ARRN A ||l
GRI/HA
.\@ \,:_\ E (P (‘e. 3 0 © %\n :‘c <0 QL &L O i
\Sgﬁl ;ij ‘;53 = < F W \ii) ‘ggsv \§§33 <F<§> C<§:
«“ & O & o

De outro lado, as atividades de cumprimento de ordens judiciais, receberam crescimento
significativo ao final do exercicio de 2021. Este crescimento decorreu do éxito que os inativos obtiveram em
face da impugnacdo a nova sistematica de cobranca de contribuicdo social do Sistema de Protecdo dos
Militares. Inclusive, em raz&o do consideravel quantitativo do més de dezembro, e a crescente evolucdo destes
nameros, implantamos revisdes procedimentais para imputar maior celeridade no tratamento destas demandas
judiciais.

Atividades Judiciais 2021
600 561
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EEEEEEEEE
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Fonte: DBM - SPPREV
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Foram retomadas as reunides para alinhamento de contetdo e atividades no workflow do fluxo de revisdo de
inatividade militar por ordem judicial, visando n&do s6 subsidiar, como também aumentar a transparéncia das
revisdes e imputar maior celeridade no cumprimento das decisdes judiciais.

Em 2021, ainda no cenario pandémico de covid-19, a Autarquia manteve o sistema de teletrabalho emergencial
(Decreto Estadual n° 65.032/20).
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O sucesso do sistema de teletrabalho no ano de 2020, foi também experimentado em 2021, onde se constatou
0 atendimento a ndmero maior de demandas, conservando o funcionamento e a qualidade de todas as
atividades desenvolvidas pela geréncia. A titulo elucidativo, tendo como linha de base o ano de 2019, o gréafico
apresentado a seguir com o comparativo de atividades decorrentes de solicitacdes dos beneficiarios entre

2020/2021, apresenta o sucesso de produtividade no sistema de trabalho remoto.

Evolucdo - Solicitacbes Beneficidrios - Inatividade
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Por todos os elementos apresentados, resta evidenciado que o trabalho de nossas geréncias, desenvolvido
pelos gestores e funcionarios, foi imbuido de extraordinario comprometimento institucional, responsabilidade e
dedicacdo para o alcance dos resultados com celeridade de resposta e qualidade no tratamento dos
beneficiarios.

C) Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC (Homologacé&o)

CTC - Certidao de Tempo de Contribuicdo Homologadas no exercicio de 2021

CONTROLE DE CERTIDOES - TODAS AS SECRETARIAS - 2021

ACUMULADOS em 31/12/2020: 1.232

SAIDA PERCENTUAL
2021 | ENTRADA R . _|sALDo DE PROCESSOS
HOMOLOGADOS |EM EXIGENCIA|INDEFERIDOS| PRODUGAO -
DEVOLUGCAO
JAN 917 593 407 6 1.006 -89 40,46% 1.143
FEV 975 675 393 1.072 -97 36,66% 1.046
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MAR 581 324 2 907 94 35,72% 1.140
ABR 720 383 4 1.107 -277 34,60% 863
MAI 791 445 4 1.240 -230 35,89% 633
JUN 1.094 834 439 2 1.275 -181 34,43% 452
JUL 1.071 798 432 5 1.235 -164 34,98% 288
AGO 1.289 797 382 16 1.195 94 31,97% 382
SET 1.152 929 352 24 1.305 -153 26,97% 229
OouUT 997 676 313 28 1.017 -20 30,78% 209
NOV 1.010 777 352 25 1.154 -144 30,50% 65
DEZ 1.594 770 334 13 1.117 477 29,90% 542
TOTAL| 12.940 8.941 4.556 133 13.630 -690 33,43%

Fonte: DBS — SPPREV

D) Emisséo de certiddo negativa de débito de contribuicdo previdenciaria (CND)
Desde o exercicio de 2014 ¢ atividade realizada pela DAF/Diretoria de Administracédo e Financas — Supervisao
de Controle e Arrecadacéo.

A Certiddo Negativa de Débito (CND) se refere ao recolhimento de contribuicéo previdenciéria durante periodo
de afastamento com prejuizo dos vencimentos e é utilizada pelo Orgéo de Origem para fins de contagem de
tempo de contribuicéo.

No ano de 2021 foram emitidas 529 CND's.

E) Recuperacédo de Crédito

Com vistas a recuperar os créditos da SPPREV de natureza previdenciaria decorrentes de pagamentos
indevidos, a Supervisdo de Controle de Arrecadacéo realizou no exercicio de 2021 a seguinte quantidade de
atendimentos:

Tipo de atendimento Quantidade de atendimento
Atendimento telefénico 995
Atendimento por e-mail 7.003
Comunicados, notificacdes e oficios de cobranca 4.049

Fonte: DAF GFC SCA

Foram envidas ao Banco do Brasil 7.148 solicitacdes de estorno bancério referentes aos valores pagos
indevidamente apos o 6bito de beneficiarios da SPPREV, nos termos da Lei Federal n® 13.846, de 18 de junho
de 2019.

Consequéncia de todas essas atividades de cobranca realizadas pela SCA observou-se, no exercicio de 2021,
a recuperacao do montante de R$ 15.346.802,32 — sendo R$ 7.585.308,18 oriundos de estorno bancario.
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F) COMPREV - Compensacdao Previdenciaria

Quantidade de requerimentos inseridos no sistema comprev (RPPS solicitante) - evolucao Ultimos 5 anos

e RGPS como Regime de Origem

Ano 2017 2018 2019 2020 2021
Quantidade 9.535 17.649 23.678 35.007 15.709

Fonte: DAF — SPPREV

Evolucao envio de requerimentos de comprev para o RGPS
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e Outros RPPS como Regime de Origem

Com a implantacdo do modulo de compensacgédo previdenciaria entre Regimes Préprios em 12 de agosto de
2021 (Oficio Circular SEI n° 3053/2021), foram identificados, triados, analisados e abertos 726 requerimentos
para 238 RPPS distintos, incluindo a Uni&o, de beneficios do legado (concessdes por processo fisico antes da
criacdo da SPPREV).

Analise e deferimento dos requerimentos do INSS até o limite orcamentéario anual concedido para a
SPPREV, observando a fila de anélise no novo sistema comprev.

Analisados 3.325 requerimentos Estado de S&o Paulo regime de origem e INSS como instituidor,
sendo: 1.158 aprovados; 116 indeferidos; 1.298 exigéncias; 753 suspensos para verificagdo de vinculo ou

outras pendéncias. As aprovactes foram feitas até o limite orcamentario aprovado para a autarquia paulista.

Valores recebidos e pagos de compensacdo previdenciaria

COMPREYV - VALORES RECEBIDOS E PAGOS EM 2021 (R$)

TIPO CREDITO SPPREV DEBITO SPPREV SALDO

FLUXO 136.555.243,73 38.812.986,49 97.742.257,24




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ORCAMENTO E GESTAO
SAO PAULO PREVIDENCIA

PRESIDENCIA
ATRASADOS 5.188.981,10 57.240.367,94 - 52.051.386,84
ESTOQUE 378.444,92 6.723.563,49 - 6.345.118,57
TOTAL 142.122.669,75 102.776.917,92 39.345.751,83

Cadastro Tela Requerimentos COMPREV - 2021

Conforme a Portaria SPPREV n° 268/2017 os requerimentos de compensacédo da USP, UNICAMP, UNESP,
ALESP, Defensoria Publica e do TCESP, TJSP, Tribunal de Justica Militar e Ministério Publico, devem ser por
eles cadastrados no sistema de gestao de beneficios (Sigeprev).

ORGAO 2020 2021
ALESP 18 4
DEFENSORIA PUBLICA 1 -
TCESP 32 16
TJSP 1.335 1.035
UNESP 151 97
UNICAMP 254 71
USP 76 20
MINISTERIO PUBLICO - 162
TOTAL 1.867 1.405

e Assinaturade Termo de Adesao entre Estado de Sdo Paulo e Secretaria de Previdéncia/SPREV
e Contratacdo da Dataprev para uso do sistema comprev

Em atendimento ao Decreto Federal n°® 10.188/2019, foi firmado em 01/09/2021 (nimero GESCON RPPS
L171032/2021), Termo de Adesdo ao sistema comprev, disponivel em < https://www.gov.br/trabalho-e-
previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/compensacao-previdenciaria/arquivos/2021/entes-
que-firmaram-termo-de-adesao-documento-1.pdf>.

Em cumprimento ao mesmo normativo, foi assinado em 23/12/2021 contrato com a Dataprev para uso do
sistema comprev, pelo Processo SPREV-PRC-2021/00497, publicado no DOE de 29/12/2021.

e Especificacdo para adequacdo e integragdo do Sistema de Beneficios Sigeprev com o novo
sistema comprev, desenvolvido pela Dataprev

Com aimplantag&o do novo sistema comprev houve interrup¢ao do envio de requerimentos pela funcionalidade
de lotes, tendo sido disponibilizada pela Dataprev possibilidade de integracdo de sistemas 13/10/2021.
Elaborada especificacéo técnica e testes iniciais entre 0 Sigeprev e 0 novo sistema comprev, com readequagao
da visao de beneficios para o controle por requerimento. Previsdo de implantacdo dos ajustes, pela area de
tecnologia da SPPREV, para 2022.

¢ Homologacdo modulo compensacéo entre RPPS

Finalizada homologacédo do médulo de compensagédo entre Regimes Préprios de Previdéncia, com implantacéo
em 12 de agosto de 2021, por meio de grupo de trabalho instituido pela Secretaria de Previdéncia. Orientacdes


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/compensacao-previdenciaria/arquivos/2021/entes-que-firmaram-termo-de-adesao-documento-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/compensacao-previdenciaria/arquivos/2021/entes-que-firmaram-termo-de-adesao-documento-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/compensacao-previdenciaria/arquivos/2021/entes-que-firmaram-termo-de-adesao-documento-1.pdf
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divulgadas pelo Oficio Circular SEI N° 3053/2021/ME, disponivel em <https://www.gov.br/trabalho-e-
previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/legislacao-dos-rpps/oficios/oficio-circular-me-3053-
2021-disponibilizacao-do-comprev-rpps-x-rpps.pdf>. O langamento do médulo, em parceria com a ABIPEM,
contou com a participacdo da supervisora de compensacao previdenciaria, Viviane Freitas, disponivel em
https://youtu.be/uVrEokjcf5c .

G) Economia com a eliminagdo de pagamentos indevidos

O cancelamento de pagamento de segurados em virtude de identificacdo de beneficios e/ou valores de
beneficios indevidamente percebidos (fraude previdencidria), fruto de cruzamentos entre as bases de dados
cadastrais do SIGEPREYV e outros érgaos/entidades e de acdes diretas da Autarquia, gerou para os cofres do
Estado de S&o Paulo uma economia baseada em calculo atuarial trazido a valor presente da ordem de R$
359.509.879,31( trezentos e cinquenta e nove milhdes quinhentos e nove mil oitocentos e setenta e nove reais
e trinta e um centavos) entre os meses de janeiro e dezembro de 2021.

Nesse ambito e em atendimento ao art. 9°, I, da Lei n® 10.887/2004, foram dados continuidade a medidas
implantadas e/ou consolidadas no exercicio anterior:

e Sistema de monitoramento dos participantes

A realizac@o do recadastramento pelos beneficiarios da autarquia € controlada e gerida pela Supervisédo de
Recadastramento de Beneficiarios. O procedimento € realizado pelo beneficiario perante o atendimento da
SPPREV, bem como por meio de contratos firmados com a instituicdo bancaria (Banco do Brasil) e com a
empresa NC Pinheiro, que realiza o recadastramento domiciliar dos beneficiarios que apresentem dificuldades
de locomocdao para realiza-lo pessoalmente no banco.

No ano de 2021, em virtude da manutencé@o da necessidade de reducg&o do risco de contagio pela Covid-19
entre aposentados e pensionistas da SPPREV, a obrigatoriedade do recadastramento ficou suspensa até
agosto, sendo retomada em setembro. O procedimento foi regulado por meio das Portarias SPPREV 259 e 261
de 2020 e 157/2021.

Apesar da suspensao da obrigatoriedade da realizacéo do recadastramento no ano de 2021, foram realizados
401.443 recadastramentos, sendo 385.131 no Banco do Brasil e 16.312 pelo atendimento da SPPREV e
através de visitas domiciliares.

Agéncia Bancéria Presencial / Domiciliar | Total Geral

jan/21 28.494 399 28.893
fev/21 23.542 403 23.945
mar/21 19.324 176 19.500
abr/21 14.323 112 14.435
mai/21 23.340 256 23.596
jun/21 29.759 219 29.978
jul/21 25.947 223 26.170
ago/21 27.855 305 28.160
set/21 45.687 1.710 47.397
out/21 42.836 2.574 45.410
nov/21 52.762 4.752 57.514
dez/21 51.262 5.183 56.445
Total Geral 385.131 16.312 401.443

Grafico Recadastramento Anual — 2021


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/legislacao-dos-rpps/oficios/oficio-circular-me-3053-2021-disponibilizacao-do-comprev-rpps-x-rpps.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/legislacao-dos-rpps/oficios/oficio-circular-me-3053-2021-disponibilizacao-do-comprev-rpps-x-rpps.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/legislacao-dos-rpps/oficios/oficio-circular-me-3053-2021-disponibilizacao-do-comprev-rpps-x-rpps.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-publico/legislacao-dos-rpps/oficios/oficio-circular-me-3053-2021-disponibilizacao-do-comprev-rpps-x-rpps.pdf
https://youtu.be/uVrEokjcf5c
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TOTAL DE BENEFICIARIOS RECADASTRADOS POR MES - 2021
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Gréfico por Origem do Recadastramento — 2021
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Fonte: DRS — SPPREV
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Fonte: DRS - SPPREV

e Nucleo de Inteligéncia Previdenciéria — NIP.

A SPPREV estabeleceu um Nacleo de Inteligéncia Previdenciaria - NIP, qgue em consonancia com a Lei
Estadual n°® 10.177/88, coordena e realiza o monitoramento dos beneficios previdenciarios sob sua gestéo,
promovendo a prevengédo e a corre¢ao das irregularidades, erros ou eventuais desvios. Atua na invalidacéo de
beneficios no intuito de cumprir a disposicéo legal da Lei Federal n® 9.717/98.

Esta atividade gerou para os cofres do Estado de S&o Paulo uma economia baseada em célculo atuarial trazido
ao valor presente da ordem de R$ 37.293.867,40 (trinta e sete milhdes duzentos e noventa e trés mil oitocentos
e sessenta e sete reais e quarenta centavos) entre os meses de janeiro a dezembro de 2021 (considera
efetivamente extintos — NIP).
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Pela Diretoria de Beneficios Civis durante o exercicio de 2021 em continuidade aos trabalhos de investigacao
por dendncia/ indicios de fraude e auditoria dos recadastramentos anuais do Banco do Brasil obteve o resultado
de instaurar 17 procedimentos de invalidagdo/extingao, 40 extingcdes / suspensdes de beneficios, além de 62
processos administrativos em andamento e 42 beneficios investigados

Pela Diretoria de Beneficios Militares durante o exercicio de 2021 foram encerradas 204 averiguagfes
sociais, sendo 140 delas concluidas como positivas e ainda existem 123 em curso. Os procedimentos
administrativos concluidos totalizam 70 casos, e existem 136 em andamento, tendo sido instaurados 114 novos
no decorrer do ano.

3. Gestdo Corporativa
3.1. Reestruturacao Organizacional e de Cargos e Salarios

A SPPREV iniciou a realizagdo de concurso publico no ano de 2019, em 15 de dezembro, mediante
autorizacdo governamental contida no Processo 1.239.756/2017 SF.

Por meio do edital do concurso foram abertas (vagas autorizadas) 14 vagas de empregos de Analista em
Gestdo Previdenciaria e 77 vagas para o emprego de Técnico em Gestédo Previdenciaria. No entanto, no
decorrer do exercicio de 2020 houve decisdo governamental determinando a suspenséo dos concursos em
andamento, suspensao que vigorou até 31/12/2021 de acordo com o Decreto n°® 65.463/2021, que dispbds
sobre medidas de reducao de despesas com pessoal e encargos sociais no contexto da pandemia da COVID-
19. Até o presente momento o concurso publico aguarda a autorizacdo governamental para sua retomada.
A Ultima reclassificacdo de salarios do quadro funcional da autarquia ocorreu por intermédio da Lei
Complementar n° 1.317 de marco de 2018.

Demonstramos abaixo o comparativo do percentual de ocupacdo do quadro de empregados publicos
permanentes da autarquia, entre os anos de 2020 e 2021

Ano de 2020
Emprego publico permanente Vagas previstas vagas % ocupacao
prego p p gas p ocupadas 0 pac
Anal!sta N em Gestao 95 76 80%
Previdenciaria
Técnico em Gestao
. L 300 198 66%
Previdenciaria
Total 395 274 69%
Ano de 2021
Emprego publico permanente Vagas previstas vagas % ocupacao
prego p p gasp ocupadas 0 pac
Anal!sta . em Gestao 95 75 78.94%
Previdenciaria
Tecn_lco . em Gestao 300 195 65%
Previdenciaria
Total 395 270 68,35%

3.2. Capacitacao

O ano de 2021 continuou atipico devido as medidas para o combate da pandemia do COVID-19, exigindo
providéncias para manutencao do distanciamento social. Neste contexto foram realizados os eventos de



capacitacdo contidos no quadro abaixo, promovidos por entidades governamentais e privadas.
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Os eventos resultaram no total de 318 horas de capacitacéo, ofertadas para os 11 servidores participantes,

com um indice de 28,91 horas por servidor.

Capacitacéao Modalidade Horas| Participantes| Total de
Toras

Curso de Atualizacéo - CPA 20 EAD 60 1 60

Curso de atualizagéo - CPA 10 EAD 60 1 60

XIV  Encontro Juridico e Financeiro da| PRESENCIAL 16 1 16

APEPREM

17° Congresso Estadual da Previdéncia da| PRESENCIAL 16 2 32

APEPREM

16° Congresso Brasileiro de Gestdo do| EAD 24 5 120

Conhecimento

15° Pregédo Week - Semana Nacional de Estudos| PRESENCIAL 30 1 30

Avancados Sobre Pregdo

Totais: 206 11 318

Servidores participantes 11

Total de horas de capacitacao 318

Horas/servidor participante 28,91

3.3. Gestdo de Suprimentos e Suporte Logistico:

A Gerencia de Suporte Logistico - GSL da SPPREV é responsavel por planejar, gerenciar, coordenar e
executar as atividades inerentes a compras, contratos, licitagbes, pregdes, servicos de terceiros, transportes

internos, protocolo, almoxarifado e arquivos.

Abaixo apresentamos 0s principais resultados da area no exercicio de 2021

Por meio da Supervisdo de Suprimentos foram recepcionados 80 pedidos de compras pelo sistema interno

GRP, sendo que 20 originaram Pregdes Eletrbnicos e 11 convites eletrénicos.

Os pregdes e convites eletrdnicos foram realizados por meio da BEC — Bolsa Eletronica e Compras, e
apresentaram uma economia de R$ 5.469.926, 05 (cinco milhBes quatrocentos e sessenta e nove mil
novecentos e vinte e seis reais e cinco centavos) em comparacao ao valor de reserva, conforme demonstrado

abaixo:

Quantidade | Valor da Reserva Valor Adjudicado Economia
Pregdo | 20 R$ 24.694.039,27 R$ 19.256.544,26 R$ 5.437.495,01
Convite | 11 R$ 50.739,81 R$ 18.308,77 R$ 32.431,04

- Por meio da Supervisao de Licitacéo e Contratos foram geridos 108 contratos no ano de 2021.
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Novos Contratos por meio de pregdo eletrénico 20
Novos Contratos por meio de dispensa de licitagdo 6
Novos Contratos por meio de inexigibilidade 2
Contratos Aditados 33
Contratos encerrados 28
Outros Contratos* 19
Total 108

*Contratos que estavam vigentes e ndo necessitaram ser aditados ou encerrados

3.4. Comité Gestdo do Conhecimento e Inovacgéo.

Em 202i foram realizadas as seguintes atividades:

e Participacdo no desenvolvimento dos aplicativos remotos dos servigos prestados pela SPPREV aos

seus beneficiarios.

e Participacdo em acdes de divulgacao e preparacdo dos segurados para a aposentadoria.

3.5 Inteligéncia Artificial

e Realizacdo de Estudo Técnico de conformidade da folha de pagamento da SPPREV com a utilizacédo
de Inteligéncia Artificial, junto com FIPECAFI, com a entrega do Produto 1 — Andlise da Base de Dados
e Informagfes dos Beneficiarios da SPPREV e do Produto 2 — Resultado da aplicacéo dos Modelos de

Inteligéncia Artificial para as folhas: Paridade, Média e Militar.

3.6. Comunicacdo Institucional:

Atendimento a demandas da imprensa,;

Producéo de noticias para o portal da autarquia/publico externo;
Producéo de materiais para o aplicativo da SPPREV;

Producéo de contelido para o Facebook da autarquia;

Producéo de newsletters enviadas a toda a Rede Executiva do Estado

Envio de press releases a imprensa;
Reunides de desenvolvimento do novo site da SPPREV;

Atendimento a demandas do site Reclame Aqui;
Atualizacéo das informacdes e contelidos do site e da intranet;

3.7.Reducéo e Otimizacéo das Despesas de Custeio

Em continuidade ao processo de revisdo e otimizagdo dos contratos de prestagbes de servi¢co, durante o

exercicio de 2021, o seguinte contrato foi renegociado com redugéo:

Producéo de noticias para o publico interno da autarquia (intranet e e-mail institucional);

Producéo de newsletters voltadas aos 6rgéos setoriais de Recursos Humanos;

Criacdo e manuten¢é@o de um blog interno com contetido previdenciario;

Divulgacao de e-mails institucionais com orientagdes a respeito da COVID-19
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1) Processo SPREV-PRC-202100565

Contratada: Thema Informéatica Ltda.

Objeto: Contratacédo de servico de locacdo de sistema corporativo integrado por meio de licenciamento de
direitos de uso, para a administragdo da SPPREV.

Reducédo de 1,00% sobre o valor do médulo contas a pagar, reducdo aplicada a partir de 01.12.2021,
perfazendo o valor de reducdo mensal de R$ 1.145,34 (um mil cento e quarenta e cinco reais e trinta e quatro
centavos) e anual de R$ 13.744,08 (treze mil setecentos e quarenta e quatro reais e oito centavos).

3.8. Planejamento Estratégico

ACOES CONCLUIDAS EM 2021

4. Modernizar o modelo de governanca corporativa, focando em assegurar o risco minimo, o
combate a fraudes, a reducdo de pagamentos indevidos e o completo atendimento a todos
os padrdes legais e regulatorios.

4.1. Implantacdo da area de Controle Interno na SPPREV

4.3. Garantia da seguranca das informac@es digitais

Objetivo 6. Fortalecer as competéncias organizacionais, gerando engajamento produtivo dos
colaboradores, desenvolvendo uma gestao profissional de exceléncia.

6.5. Extensao/Melhoria do teletrabalho e trabalho remoto

ACOES EM ANDAMENTO

Objetivo 1. Assegurar elevado nivel de satisfacdo dos servidores e beneficiarios participantes
do Regime Préprio de Previdéncia do Estado de Sdo Paulo.

1.1. Busca da melhor pratica de atendimento

1.2. Comunicagéo efetiva e integrada

1.3. Melhoria do Site SPPREV

1.4 Inserc@o de novas tecnologias para integracao dos fluxos de trabalho

Objetivo 2. Gerir o Regime Préprio de Previdéncia com transparéncia nas acoes, ética,
responsabilidade social e buscando sempre o equilibrio financeiro e atuarial.

2.1. Garantia que a SPPREYV esteja em compliance com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados

2.2. Agilizacéo dos processos de compensagédo previdenciaria
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2.3. Melhoria no gerenciamento e controle de arrecadacéo

2.4. Busca de melhor retorno de investimento

2.5. Elaboragéo de relatério de gestéo atuarial

2.6. Acompanhamento dos produtos e a¢des aprovados na Lei Orcamentaria — PP

Objetivo 3. Otimizar a operagdo, por meio de inovacdo em processos e servicos e da
disseminacgdo das melhores praticas.

3.1. Ampliagéo de Servigos / Canais de comunicagao.

3.2. Desenvolver novos fluxos de trabalho do Sistema Sigeprev.

3.5. Implantacédo da gestéo de boas praticas na SPPREV

Objetivo 4. Modernizar o modelo de governancga corporativa, focando em assegurar o risco
minimo, o combate a fraudes, areducédo de pagamentos indevidos e o completo atendimento
atodos os padrdes legais e regulatérios.

4.2. Retencao de conhecimento

4.4, Prevencao das fraudes previdenciarias

4.7. Utilizag&o do fluxo do SIGEPREYV para fins fiscalizatérios junto ao TCE

Objetivo 5. Consolidar um sistema de gestdo previdenciaria que se torne referéncia aos
demais RPPS do Brasil.

5.1. Obtencao da certificacdo Pro-Gestdo RPPS

5.2 Implantacéo da reforma da previdéncia

5.3. Promocgéo da disseminagé@o do conhecimento sobre a Previdéncia

Objetivo 6. Fortalecer as competéncias organizacionais, gerando engajamento produtivo dos
colaboradores, desenvolvendo uma gestéo profissional de exceléncia.

6.1. Reestruturacdo dos processos de Gestdo de Recursos Humanos

6.2. Disseminagédo da cultura de Gestao por Competéncias

6.3. Reestruturacao de carreira previdenciaria

3.9 Pr6-Gestao RPPS
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Para obtencéo do Certificado Pro-Gestao RPPS, foram desenvolvidos e implementados os seguintes:

Atualizacdo dos manuais e fluxogramas dos processos de concessdo, manutencdo e pagamento dos
beneficios de aposentadoria e pensao civil e elaboracdo dos manuais e fluxogramas dos processos de
Tecnologia de Informagédo — Tl e de Palitica de Investimentos.

Estruturacdo da area de Controle Interno, com indicacdo dos seus membros. (Portarias SPPREV n°
191, de 21 de setembro de 2021 e SPPREV n° 260, de 22 de dezembro de 2021).

Envio de toda a base de dados de segurados para o Sistema de Informacdes Gerenciais dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social — SIPREV.

Elaboracao da Palitica de Investimento 2021, revisao e publicacdo do Regimento Interno do Comité de
Investimento (Deliberacdo CA-SPPREV n° 1, de 11 de junho de 2021) e nomeacdo dos membros do
Comité (Portaria SPPREV n° 124, de 5 de julho de 2021)

Revisdo e publicacdo dos Regimentos Internos do Conselho de Administracdo (Deliberacdo CA-
SPPREV n° 2, de 6 de agosto de 2021) e do Conselho Fiscal (CA-SPREV n° 3, de 6 de agosto de
2021).

Realizacdo de uma Audiéncia Pudblica com os segurados, representantes do ente federativo e a
sociedade civil, em 25 de agosto de 2021, para a exposicao e debates sobre o Relatério de Governanca
Corporativa e os resultados da Politica de Investimentos e da Avaliacao Atuarial.

Elaboracao de cartilhas e realizagcéo de palestras e “lives” para os segurados, visando prepara-los para
a aposentadoria.

4.Diretoria de Relacionamento com o Segurado, em conjunto com as demais diretorias, efetivou véarias

melhorias na infraestrutura do SIGEPREYV - Sistema de Gesté@o Previdenciaria e na parametrizacdo das novas
regras da Reforma Previdenciaria.

SIGEPREV e DATACENTER (Colocation)

e Monitoramento do funcionamento dos ambientes Nuvem Privada e Publica Oracle (DR —
Disaster Recovery e Bl);

o Validacdo das propostas de atualizagBes da Infraestrutura Oracle que suporta o sistema
SIGEPREYV;

e Gerenciamento 24X7 horas dos servigos técnicos de manutencdo da Infraestrutura Oracle
Cloud Privada (ambiente Producédo SIGEPREV);

e Acompanhamento das implementacdes e manutengBes da Infraestrutura Oracle Cloud
Publica (ambiente Disaster Recovery, Bl, Desenvolvimento e homologacdo do SIGEPREV);

¢ Reunides Semanais e Mensais com equipe técnica da Atlantic para tratamento das ocorréncias
e acompanhamento das atividades técnicas - SIGEPREV;

e Elaboracao e acompanhamento de projetos técnicos continuos para melhoria de performance
e seguranga SIGEPREV;

e Reunides técnicas semanais junto ao Suporte Oracle para tratar de fungfes que podem trazer
melhorias de performance e seguranca da prestagéo de servicos;

o Acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao de servicos do Datacenter Prodesp (Colocation).

e SOCIAL
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Atendendo cronograma do governo federal, a SPPREV realizou estudo de novas versdes dos arquivos e base
de dados que os RPPSs- Regimes Préprios de Previdéncia Social deverdo enviar ao novo sistema eSacial.

e Estudo de novas versoes;
e Definigcao e criacdo do “Mddulo eSocial’ no SIGEPREV;

e Esclarecimento e reuniées com TJ — TIM — MP — TCE - ALESP e Universidades, que deverao
enviar dados dos aposentados a SPPREV, que realizara a consolidacao dos dados dos inativos
e pensionistas para transmisséo Unica ao eSocial.

Modernizac&o na Infraestrutura e servigcos de Tecnologia da Informacéo

Os pilares das atividades da area de Tl continuaram focadas em alta performance, disponibilidade e segurancga.
Em 2021 tivemos a elaboracdo do edital de locacdo de impressoras, a implantacdo da nova Politica de
Seguranca da Informacéo, recebimento, conferéncia e inicio de preparacéo de computadores novos, bem como
a absorcdo dos contratos da IMESP pela Prodesp, negociando e ajustando os formatos de trabalho de cada
contrato.

Projetos de infraestrutura

A.

Governanca de TI: durante o ano de 2021 foi aprimorada a maturidade da Governanca de Tl conforme
0s processos dos modelos ITIL e COBIT. Varios processos da GTI — Geréncia de Tecnologia foram
revisados de acordo com as melhores praticas de Seguranca e Governanca de TI.
Seguranca da Informacdo: foi aprovada e implantada nova Politica de Seguranca da Informacdo e
adotada nova estrutura de apresentacao. A reestruturacdo do Comité de Seguranca de Tecnologia da
Informacéo ficard para 2022, que trara um corpo atuante e responsavel pela aplicagéo e evolugéo da
politica de seguranca
Suporte e Infraestrutura: foram realizados trabalhos técnicos e operacionais para o remanejamento de
postos de trabalho, eliminando do parque os equipamentos mais antigos e melhorando os recursos
instalados para os servidores.
Novos computadores: preparacdo de computadores para renovar 30% do parque de maquinas, com
modernizacdo de hardware e software, compatibilizando sistemas legados e configuragbes em rede.
Assessoramento em Tecnologia:
Atividades executadas em conjunto com diversas areas da Autarquia, auxiliando esses setores em
demandas relacionadas & Tecnologia da Informagé&o, sendo algumas delas.

» Participagdo nas a¢des do novo plano estratégico da SPPREV;

= Acompanhamento a auditorias internas e externas;

» Participagdo dos membros da GTI - Geréncia de Tecnologia e Informacdo em grupos de

trabalho da Autarquia.

Estrutura Administrada

Parque de maquinas: 657 em uso e 236 em reserva técnica

Usuarios ativos de rede: 663 (Funcionarios, estagiarios e prestadores de servico);

Redes de dados: 15: 1 Sede e 14 Regionais, monitoradas e gerenciadas remotamente;

CPD Sede: 40 servidores: 10 fisicos e 34 virtuais, backup realizado com replicacéo de servidores;
CPD Colocation PRODESP: 31 servidores: 10 fisicos e 21 virtuais;

Backup diério (total): 2105 GB;

Telefonia: 696 ramais: 108 digitais e 588 analdgicos.
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Projetos desenvolvidos recentemente

¢ Implantacgédo e sustentacdo da VPN para todos os funciondrios durante o inicio da pandemia,
propiciando o trabalho remoto e a ampliacdo do teletrabalho pela autarquia

¢ Renovacao da Politica de Seguranca da Informacéo, atualizando e ampliando as ferramentas de
controle da segurancga

e Reestruturacdo contratual na locagéo e gestdo das impressoras, visando aprimoramento no controle
das impressfes e seguranca das informacfes, ao mesmo tempo que otimiza custos

Projetos em desenvolvimento

¢ Aprimoramento da forma de contratacdo dos servicos de gestédo operacional e apoio a governanca de
TI, que sdo os principais contratos que suportam as atividades da GTI

e Modernizagdo da estrutura provedora de hospedagem de servicos e servidores da SPPREV,
realizando POC de parte da estrutura no ambiente AWS

o Implantacéo efetiva do Comité de Seguranca da Informacédo e seus processos de gestdo da
seguranca da informacéo na Autarquia

DIMENSOES DA INFRAESTRUTURA DE Tl

EstacOes de Trabalho Servidores Impressoras
_ X ' :
-
767 54 66
Bancos de Dados Sistemas e Servigos
~
3
S7

o Digitalizagdo

Aproximadamente 2.350.000 paginas digitalizadas e disponibilizadas para consulta;

Estudo para avaliagdo da alteracé@o do sistema de digitalizacao visando melhorar a integracéo, indexacao e
consulta de documentos;

Controle, agendamento e emissado/renovacéao de certificados digitais.
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Folha de Pagamento

Processamento de mais de seis milhdes de pagamentos em 2021 que envolvem recursos e insumos de
entrada, como a carga de informactes externas do SEADE, SISOBI, CIAF, PRODESP, IAMSPE e CIP;

Otimizacdo dos processos que fornecem insumos de saida, como os relatérios de folha de pagamento,
relatérios financeiros, informativos e de controle para analise de beneficios;

AplicacBes de critérios massivos, como reajustes e reenquadramentos de classes;

Aplicagdo dos seguintes reajustes: indice UFESP; Beneficio Previdenciario; Teto do RGPS e do Salario-
Minimo;

Implantagdo de nova sistemética para descontos do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico
Estadual - IAMSPE;

Manutencdo e melhoria para o aplicativo SPPREV que conta com as seguintes funcionalidades:
a) Consulta de demonstrativo de pagamento;
b) Consulta de informe de rendimentos;
c) Primeiro acesso;
d) Esqueci a senha;

e) Cadastro/alteracédo de endereco;
f) Cadastro/alteracdo de e-mail.

e SIGEPREV (Sistema de Gestao Previdenciaria)

Idealizacéo e desenvolvimento de toda a estrutura para a realizagdo do Censo Previdenciério a ser realizado a
partir de 1° de janeiro de 2022, composto de duas fases, sendo a primeira a Atualizacdo Cadastral Online e a
segunda o Recadastramento;

Desenvolvimento do Painel do Recadastramento para facilitar a consulta e obter detalhes dos
recadastramentos realizados pelos beneficiarios da Autarquia;

Abertura e acompanhamento de Tickets e Tasks, para a correcdo de problemas pontuais apresentados pelo
sistema e no desenvolvimento das funcionalidades do mesmo;

Fornecimento de relatérios solicitados pelas areas fins e pela area administrativa;

Inicio do desenvolvimento de um médulo de controle de todos os arquivos recebidos e gerados para cadastro
e pagamento dos beneficiérios;

Realizacéo de ajustes nos relatdrios de auditoria/controle de folha;

Continua alimentacao do SIGEDOC, atualizando a evolucdo Financeira da Folha SPPREV, Informativo GPR e
Manuais do Sistema;

Seguem algumas informag@es disponiveis no SIGEDOC:
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EVOLUGAO QUANTITATIVA JAN - DEZ 2021

EVOLUGCAO QUANTITATIVA DE BENEFICIARIOS PAGOS NA FOLHA - ANO 2021
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Fonte: DRS - SPPREV

EVOLUGAO FINANCEIRA JAN — DEZ 2021

EVOLUCAO FINANCEIRA - ANO 2021
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BENEFICIARIOS POR GENERO E GEOLOCALIZAGCAO (Até Dezembro/21)

BENEFICIARIOS POR GENERO

Porcentagem de beneficiarios por género e tipo de beneficio.

Total Geral 20%
71%

Feminino MMasculino

Inatividade

95% ‘ 5%

Pensao Militar

Aposentadoria

‘ 19%

81%

Pensao Civil

78% ‘ 22%

Fonte: Banco de dados do SIGEPREV - BI.

94% — 6%

GEOLOCALIZAGAO

Porcentagem de beneficiarios divididos pela geolocalizacdo.

dos beneficiarios residem no Estado de Sdo Paulo.

GRANDES CIDADES / MUNICIPIOS - SP
SAOPAULD e 23 15%

CAMPINAS m 252%
GUARULHOS m 2,22%
SOROCABA m 2,17%
RIBEIRAOPRETO m 1,83%
SANTOS ® 1,60%

SAO JOSE DORIOPRETO m 1,58%
BAURU m 157%

MOGI DAS CRUZES & 1,30%
SANTO ANDRE & 1,27%
TAUBATE n 1,18%

SAO JOSE DOS CAMPOS i 1,13%
OSASCO 1 1,07%

PRESIDENTE PRUDENTE 1 1,03%
MARILIA ® 0,94%

Fonte DRS — SPPREV

QUANTIDADE DE ACESSOS AUTOATENDIMENTO JAN-DEZ 2021

PORCENTAGEM DE ACESSOS DE BENEFICIARIOS CONSIDERANDO O TOTAL DE BENEFICIARIOS NO MES
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QUANTIDADE ANUAL DISTINTA DE ACESSOS AUTOATENDIMENTO - 2021

PORCENTAGEM DE ACESSOS AO AUTOATENDIMENTO POR TIPO DE BENEFICIO - 2021

93%

80%
60%
40%
20%
274.671
0%
APOSENTADORIA

100%
o0
80%
66.378 71.008 36.272
INATIVIDADE PENSAO CIVIL PENSAO MILITAR

m QTD. DE ACESSOS NO PERIODO - BENEFICIARIOS DISTINTOS -ACUM ® PERCENTUAL COMPARADO AQ TOTAL DE BENEFICIARIOS EM DEZ/21

Fonte: DRS SPPREV

Tabela de Apoio

moderno
Tipo de Beneficio Qtd. Beneficiarios DEZ/21
Aposentadoria 294.763
Inatividade 66.378
Pensao Civil 88.335
Pensao Militar 38.869
Total Geral 488.345
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QUANTIDADE DE ACESSOS AUTOATENDIMENTO POR DIA
Referéncia mar¢co/2021 (més com a maior quantidade de acessos).

SITE SPPREV - ACESSOS POR DIA - AUTOATENDIMENTO

Quantidade de acessos no autoatendimento do SIGEPREV, considerando que um beneficiario pode ter acessado mais de uma vez.

TOTAL 630.054 ACESSOS ) IEELE?%agioO;eadwd? S(]Ig]EPREV.

& "y \
d\\iﬁfi &3\@ &% \G%:S Q\@ \é* & q><° \4% 6\@ <<@‘ \sﬁﬂ} 3 \&3\6\ 6\-@ 6@'@5‘ Q\@ &*‘,@

PORCENTAGEM DE BENEFICIARIOS QUE ACESSARAM O AUTOATENDIMENTO AQ MENOS UMA VEZ NESSA COMPETENCIA:
57 % Aposentadoria 76% Inatividade 41%Pensao Civil 55% Pensao Militar

Fonte: DRS — SPPREV
APLICATIVO SPPREYV - JAN-DEZ/21

INFORMATIVO GPR APLICATIVO SPPREV 54,:}5,

ACESSOS APLICATIVO SPPREV DADOS ATE DEZ/2021

APLICATIVO SPPREV - DOWNLOADS

Dados coletados de junho até dezembro de 2021.

DADOS DO APLICATIVO
|- Lancamento: 30/MAI/2018.

Mais de . )
Atualizacio mais recente: 26/JAN/2022.
Versdo: 123
87.000 v'r
L=

Downloads do aplicativo SPPREV.

SPPREV
—

FUNCIONALIDADES E NOVIDADES
- Consulta Demonstrativo de Pagamento;
Fonte: dados aproximados extraidos das - Consulta Informe de Rendimentos;
plataformas Apple Siore e Google Play. - Atualizacio de endereco residencial;
+ Atualizacdo de endereco de e-mai.

Fonte: DRS -SPPREV
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APLICATIVO SPPREYV - QUANTIDADE DE ACESSOS

QUANTIDADE DE ACESSOS NO APLICATIVO SPPRV NO PERIODO

Quantidade de acessos no aplicativo do SPPREV, considerando que um beneficidrio pode ter acessado mais de uma vez (distintos por hora)

TOTAL 614.072 ACESSOS Foic Baneo o daio o SIGEPRE
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APLICATIVO SPPREV - ACESSOS POR DIA

Quantidade de acessos no aplicativo do SIGEPREV, considerando que um beneficiario pode ter acessado mais de uma vez.

Peribdo® de 01 a 31DEZ2021.
TOTAL 55131 ACESSOS ) Fonte: Banco de dados do SIGEPREVY.
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5. Relacionamento com Segurado — Atendimento Sede e Regional

Em 2021, com a continuidade do Decreto de calamidade publica, devido a pandemia do coronavirus, a Geréncia
de Relacionamento teve como principal desafio continuar a oferecer com exceléncia atendimento aos
beneficiarios da Sao Paulo Previdéncia.

Destaca-se que em um periodo de incertezas e indefinicbes em meio a diminuicdo e posteriormente aumento
do contagio da doenca, o atendimento presencial aos beneficiarios ndo cessou em nenhum momento,
diferenciando a Autarquia da maioria dos 6rgdos da administracdo publica federal, estadual e municipal que
oferecem o mesmo tipo de servigo.

A fim de priorizar os casos essenciais, 0s beneficiarios que tiveram seus pagamentos Suspensos ou precisaram
entrar com pedido inicial de pensdo por morte foram prioritariamente atendidos através do atendimento
virtual.

Uso obrigatério de mascaras, medicdo de temperatura, protetor facial, barreiras de protecéo, adesivos e fitas
demarcadoras de distanciamento social e totens de alcool gel foram algumas das medidas executadas pela
SPPREV no intuito da prevencao junto a todos os postos de atendimento presencial.

Atividades executadas:
e Analises técnicas de pensdes civis;
e Analises de decisdo de pensdes civis;
e Analises técnicas de pensdes militares;
e Analises de decisdo de pensfes militares;
e Recadastramento;
e Alteracdes de conta corrente e cadastro civil;
e AlteracBes de conta corrente e cadastro militar;
e Elaboracéo de respostas sobre revisdo de pagamento de aposentadorias;
e Confeccéo e emisséo de Declaracdo de Aposentadoria, Declaragéo de Inexisténcia de Beneficio,
Declaracao de viagem terrestre, Declaracdo de PIS/PASEP no ato do atendimento;
e Atendimento as demandas relacionadas ao Portal do Consignado;
e Atendimento as demandas de Correios;
e Atendimento as demandas de Atendimento Virtual;
e Acompanhamento do fluxo de Certiddo Negativa de Débitos;
e Auxilio Funeral aos dependentes de aposentados do IPESP;

Auxilio prestado a DAF/SCA com a absorcéo de demandas referentes & Recuperacéo de Crédito;
Protocolos de saldo de extin¢do de aposentadoria — iniciados e concluidos nos Escritorios Regionais;

Acbes de Melhorias:

A- Sede:

e Treinamento continuo junto as equipes de atendimento e absor¢éo dos novos fluxos do Sistema de
Gestao Previdenciaria de acordo as mudancas e diretrizes da nova legislagdo previdenciaria;

e Ampliacdo do acesso ao sistema VPN para os técnicos e analistas em gestdo previdenciaria
desempenharem as atividades remotamente;

e Ampliacdo do numero de atendimentos via agendamento;
Adequacéo, de acordo com a demanda, do agendamento dos servi¢os oferecidos pela Sdo Paulo
Previdéncia junto a Prodesp diretamente no site do Poupatempo, com o intuito de facilitar o acesso das
informacdes ao publico em geral;

e Cessdo de funcionarios terceirizados as areas fins, com a finalidade de auxilio na triagem e recepcao
de documentos, desta forma disponibilizando maior tempo aos servidores para execugdo das
atividades fins da Autarquia;
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Atualizagdo do sistema “Fale Conosco”, através de treinamento junto ao Call Center, sobre novos
procedimentos e demais mudancas na legislacao;

Realizacdo de trabalho continuo junto a Comunicacdo da SPPREV, propondo melhorias,
compartilhando ideias, a fim de adequar as divulga¢cfes sobre nosso atendimento as novas situacfes
gue surgiam semanalmente devido a pandemia;

Revisdo e adequac¢édo do Comunicado DRS 01/2020;
Solicitagdo de criagdo do Fluxo de Pensdo no AutoAtendimento;

Requisicdo de compra de itens e equipamentos necessarios para a prevencao do contagio pela Covid-
19, como barreiras protetoras para o atendimento, termémetros, entre outros;

Atualizacéo de todo inventario de patriménio disponivel na sede.

Escritorios Regionais:

Manutencéo dos servicos de vigilancia e limpeza nos Escritérios Regionais;

Ampliacdo do nimero de atendimento via agendamento;

Ampla utilizacdo do canal de atendimento virtual, recepcionando demandas e documentacdes e
encaminhando diretamente ao setor responsavel;

Reestruturacdo da equipe de analistas e técnicos para atuacao direta nas demandas de penséo
inicial por morte advindas do canal de atendimento virtual, a fim de auxiliar as areas fins;

Ampliacéo do acesso ao sistema VPN para os técnicos e analistas em gestéo previdenciaria
desempenharem as atividades remotamente;

Atualizacéo continua do Portal GRE, visando disseminar as atualiza¢des de procedimentos e
aprimorar acesso a informacao pelos servidores que prestam atendimento ao publico;

Realizacdo de manutencao nos Escritérios por meio de revisao elétrica e hidraulica, limpeza e troca
de aparelhos de ar condicionado de acordo com a necessidade local;

Incentivo aos funcionarios lotados nos Escritérios Regionais para que participem, quando possivel, de
cursos, palestras e grupos de trabalho na sede, a fim de que haja inclusdo e compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos;

Inicio das tratativas para a mudanca do Escritorio Regional de Franca para a Secretaria da Fazenda;
Renovacao dos Convénios firmados com a Prodesp para funcionamento dos Postos de Atendimento
nos Postos Poupatempo;

Atualizacao de todo inventario de patriménio disponivel nos Escritérios Regionais

CALL CENTER:

Ampliacdo da grade de horéarios de agendamento de atendimento na Sede e Escritérios Regionais;
Desbloqueios de senhas e logins via telefone utilizando procedimento e métodos de seguranca de
informacao;

Atualizacéo continua da URA;

Desenvolvimento de novos relatérios pela equipe de Call Center a fim de oferecer informacgdes e
embasamento para a tomada de decisdes e execucdo de novas acdes durante a pandemia.
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e Relatérios mensais

Atendimentos presenciais realizados na Sede — JAN — DEZ 2021

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULOD
550 PAULO PREVIDENCIA
Gerzncia d= Rzlacionamento

| Relatério SGA - Janeiro a Dezemhbro/2021 |
Tipo Senha Janeire Fewereire Margo Albril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubre Novembro Dezembro TOTAL
|'I'DTA.L DE ATENDIMENTOS - SEDE | 246 | 342 | 726 | 573 | 699 | 373 | 385 | 640 | 754 | 552 | 1062 | 1345 | 7.747 |
1062 1345
794
240 726 573 593 205 540 552
246 N 273 2
&l o o & ¥-] . ] - & o
\;ag:‘ q'-':'d {t:*\ v L \\3‘\\“ “'gp 5"“'\_\ eé? S"‘P .'EQ;S 'lé:‘
o e o - &

s TOTAL DE ATENDIMENTOS - SEDE

20/03/2020 - Decreto 64.879 - Calamidade Publica - Coronavirus
26/02/2021 - Inicio da Entrega de Informes de Rendimentos - Prazo final da Receita Federal para Entrega de IR prorrogado para 31/05
01/08/2021 - Volta do Recadastramento Obrigatorio

Fonte: DRS - SPPREV

Protocolos Abertos via recepcdo de documentos por Correios em 2021:

Protocolos Abertos - Correio
2021

Total de protocolos em 2021 17576

Fonte: DRS - SPPREV
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e Ligacdes recebidas no Call Center — 2021:

ATENDIMENTO Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out How Dez TOTAL
Ligagies - Call Center 44109 | 4387E | 65853 | 51149 | 57651 | 41912 | 37764 | 41253 | 47.149 | 40640 | 62639 | 74523

LIGAGCOES - CALL CENTER

%=

AN

B4108 m— 3T 1913

Fonte:DRS - SPPREV

FLUXOS SIGEPREV INICIADOS NO ATENDIMENTO 2021 — SEDE E REGIONAIS

Fluxos Iniciados no Atendimento em 2021

5000 530
4149 4270 150

3066 2921 879
1 BR 732 28 761
3000 223fc, P 217224 2380 396 s

2000

1000

jan/21  fewf21  mar/21  abrf/21  maif21 jun/21 julf21 agnf21  =etf21 ouwt/21  now21  dez/21

W RESIONAIS mSEDE

Fonte:DRS - SPRPEV
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ATENDIMENTO

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

TOTAL

Virtual

1.254

1.701

2.963

3.528

4.333

3.167

2.558

2.458

1.921

1.509

1.258

1.040

27.690

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Jan

Fonte: DRS - SPPREV

Mar

Abr

ATENDIMENTO VIRTUAL - 2021

4333

Jun

—\irtual

Set

Out

Fluxo de Saldo de Extingdo de Aposentadoria concluidos nos Escritérios Regionais em 2021

/
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Fonte: DRS - SPPREV

6.AcOes Futuras
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o Desenvolvimento de fluxos de concessédo de penséo, recadastramento universitario, agendamento de
visita domiciliar e recadastramento de residentes no exterior de forma online, diretamente pelo
interessado via autoatendimento;

e Atuar em conjunto com Banco do Brasil para o desenvolvimento de novas alternativas para o
recadastramento anual dos beneficiarios, tornando o procedimento mais seguro e possibilitando em
futuro préximo a realizacédo do recadastramento por meio de aplicativo com a utilizacao de biometria;

e Criacdo de Mdédulo Gestao de Arquivos, visando automatizar o controle de recebimento e envio de
arquivos.

e Tratativas para operacionalizacdo da transferéncia do processamento da folha de pagamento dos
inativos do Tribunal de Contas, Tribunal de Justica, Alesp, Ministério Pablico e Universidades;

e Continuidade da capacitacdo dos servidores e publico externo (RH’s) das alteracdes previdenciarias
em virtude da Reforma Previdenciaria no aspecto legislacédo, procedimentos e alteracdes no fluxo de
concessao;

e Projeto de abertura de fluxo Unico de isencéo de Imposto de Renda para beneficios civis / militares;
e Novo fluxo de revisdo de aposentadoria;

e Apresentacao da Portaria SPPREV referente ao Decreto 65.964/2021

7. Programa 2021 — Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Estadual

Apresentamos detalhado o Quadro com os dados do Programa 2021 - Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Estadual:

R$ 1
Dizxjgeet) do 5 5 % de Execucéo
programa por Dotacéo Dotacéo Despesa -
. . . . Realizado/

Categoria Inicial Atualizada Liquidada (*) .

n . Previsto
Econdémica
Programa R$ 40.230.883.421 R$ 39.471.415.556 R$ 36.831.224.658 93,31%
Despesas R$ 40.229.941.889 R$ 30.470.474.024 RS$ 36.830.366.774 93,31%
correntes
Despesa de capital R$ 941.532 R$ 941.532 R$ 857.884 91,12%

Fonte: SIGEO/SP
* Valor incluido os langamentos de inscricdo em restos a pagar ndo processados

O Programa 2021 — Gestéo dos Regimes Préprios de Previdéncia Estadual tem como objetivo gerir o
Regime Proprio de Previdéncia do Estado de S&o Paulo e o Sistema de Protecdo Social dos Militares,
assegurando a concessao, manuten¢do e o pagamento dos beneficios de aposentadoria e pensao.

O programa é composto por duas a¢Bes orcamentarias e uma agéo ndo orcamentéria.

Acdes orcamentérias:

Acéo 5752 — Administracao da Sao Paulo Previdéncia
Acdo voltada para a Administracdo da Sede da S&o Paulo Previdéncia e de seus postos regionais.
A execucdo or¢camentdria da acdo, em 2021 foi de 83,03%.

Acédo 5753 — Concessao e Pagamento de Beneficios
Acdo direcionada para a atividade fim da SPPREV, cujo produto proposto € a quantidade de pagamentos
mensais efetuados de aposentadorias e pensoes.
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Em 2021 foram efetuados 473.435 pagamentos mensais (aposentadorias e pensdes), quantidade
correspondente ao fechamento do exercicio.
A meta fisica estabelecida na LOA para o ano foi de 536.984 pagamentos mensais efetuados, a a¢ao atingiu

88,17% dessa meta.
Quanto a execucao orcamentaria da acdo, em 2021 foi de 93,34%.

Na meta fisica estabelecida, havia a expectativa de absorver as folhas dos inativos das Universidades
Paulistas neste exercicio (USP, Unicamp e UNESP), esse processo nao foi concluido no exercicio e encontra-
se em andamento conforme Portaria Cruesp-2, de 7-7-2020, alterada pela Portaria Cruesp-6 de 10.11.2020.

Acbes ndo orcamentarias:

Acdo 8185 — Prevencao e Combate a Fraudes Previdenciarias, cujo produto é o valor economizado
atuarialmente com pagamentos indevidos (extintos) e que gerou uma economia de R$ 222,77 milhdes no

exercicio de 2021, superando a meta estabelecida para o ano em R$ 52,77 milhdes.

Execucao Orcamentaria por Grupo de Despesa

R$ 1
Empenhado
. Inscritos  em Pago
. Dotag&o
Dotacéo Inicial A A " Restos a Pagar [ Total Orgamento  +
Atualizada TR FRE () Né&o Processados | (C=A+B) Pago de Restos
(B)

IS 40.229.941.889 | 39.470.474.024 | 36.819.740.050 | 10.626.723 36.830.366.7734 | 39.766.726.856
Pessoal e Encargos Sociais 40.143.679.820 | 39.384.211.955 36.762.721.649 | - 36.762.721.649 | 39.704.337.153
Juros e Encargos da Divida - - - - - R
Outras Despesas Correntes 86.262.069 86.262.069 57.018.401 10.626.723 67.645.125 62.389.703
Despesas de Capital 941,532 941,532 517.342 340.542 857.884 521.744
Investimentos 941.532 941.532 517.342 340.542 857.884 521.744
InversBes Financeiras - - - - - R
Amortizagdo de Divida - - - - - -
Despesa Total 40.230.883.421 39.471.415.556 36.820.257.392 10.967.265 36.831.224.658 39.767.248.600

Fonte: SIGEO/SP
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Execucado Orgcamentaria por Programa Orgamentario

R$ 1
Empenhado
Dotagéo Inscritos em Pago
Dotagéo Inicial : - Restos a Pagar | Total (C = A +| Orcamento +
Atualizada Liquidado (A)* Nio B) Pago de Restos
Processados (B)

09122202157520000 :
ADMINISTRACAO DA
SAO PAULO | 128.555.978 128.555.978 95.972.594 10.772.784 106.745.379 101.054.637
PREVIDENCIA
Despesas Correntes 127.614.446 127.614.446 95.455,252 10.432.242 105.887.495 100.532.893
Despesas de Capital 941,532 941,532 517.342 340.542 857.884 521.744
09272202157530000 :
CONCESSAO E
PAGAMENTO DE | 40.102.327.443 39.342.859.578 36.724.284.798 | 194.481 36.724.479.279 39.666.193.963
BENEFICIOS
Despesas Correntes 40.102.327.443 39.342.859.578 36.724.284.798 | 194.481 36.724.479.279 39.666.193.963
Despesas de Capital - - - - - -
Lizsjesl Vil 40.230.883.421 39.471.415.556 36.820.257.392 | 10.967.265 36.831.224.658 39.767.248.600

8. Beneficios Previdenciarios

* Valor excluindo os langamentos de inscricdo em restos a pagar néo processados

Fonte: SIGEO/SP

Descrigéo Dotag4o Inicial Dotag&o Atualizada Despesa Liquidada %Liquidagéo
Despesa Previdenciaria 40.102.327.443 39.342.859.578 36.724.479.280 93%
Aposentadoria 31.853.697.058 31.621.571.344 29.506.719.800 93%
Pensbées 7.784.380.365 7.397.038.214 6.979.322.869 94%
Despesas exerc. Anteriores 360.000.000 220.000.000 135.430.930 62%
Outras Despesas Correntes 104.250.020 104.250.020 103.005.680 99%
Fonte: DAF-GFC

PROPORGAO DA DESPESA PREVIDENCIARIA

Proporgao de Despesa Previdenciaria
Tipo 2008(2009|2010/2011|2012|2013(2014(2015(2016|2017|2018|2019(2020(2021
Aposentadoria | 75% | 75% | 75% | 75% | 76% | 76% | 77% | 77% | 77% | 78% | 79% | 79% | 79% | 81%
Pensdo 25% | 25% | 25% | 25% | 24% | 24% | 23% | 23% | 22% | 22% | 21% | 21% | 21% | 19%

Fonte: DAF-GFC




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ORCAMENTO E GESTAO
SAO PAULO PREVIDENCIA
PRESIDENCIA

DESPESA ANUAL SPPREV

DESPESA PREVIDENCIARIA ANUAL SPPREV (RS 1.000)

Ano Aposentadoria Pensdo [Outras despesas Total

2008 9.795.669| 3.229.727 14 13.025.410
2009 10.539.575| 3.520.804 16 14.060.395
2010 11.416.763| 3.876.718 387 15.293.868
2011 13.150.409| 4.354.438 2.757 17.507.604
2012 15.898.066| 5.030.252 19.309 20.947.627
2013 17.552.450| 5.554.253 22.575 23.129.278
2014 19.422.913| 5.902.676 29.534 25.355.123
2015 21.469.115| 6.403.888 35.051 27.908.054
2016 23.016.494| 6.689.541 59.110 29.765.145
2017 24.457.088| 6.979.686 37.493 31.474.267
2018 26.901.946| 7.281.290 59.007 34.242.243
2019 28.860.757| 7.527.410 71.949 36.460.116
2020 33.335.,515| 8.769.817 253.282 42.358.614
2021 29.600.358| 7.021.130 103.006 36.724.493

Fonte: DAF-GFC

9. Receita proveniente da participagdo no resultado ou compensacéo financeira pela exploracdo de
Petroleo e Gas Natural

ROYALTIES

Por meio da Lei n° 16.004, de 23 de novembro de 2015, a qual dispde sobre a destinacdo da receita
proveniente da participacéo no resultado ou compensacao financeira pela exploracdo de petréleo e gas natural
ao Fundo com Finalidade Previdenciaria da S&o Paulo Previdéncia, esta autarquia passou a receber, a partir
do més de dezembro de 2015 valores advindos de tal atividade.

No exercicio de 2021 foram recebidos R$ 2.412.717.246,15 - distribuidos da seguinte forma:
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Royalties e Participagao Especial — Quota parte do Estado SPPREV 2021

Més Royalties () Participagao Total
Especial (3
Janeiro 16.418.907,26 - 16.418.907,26
Fevereiro 46.642.789,44 196.426.080,55 243.068.869,99
Margo 57.750.327,38 - 57.750.327,38
Abril 58.582.251,43 298.082,43 58.880.333,86
Maio 72.112.527,12 410.451.464,63 482.563.991,75
Junho 70.726.817,04 - 70.726.817,04
Julho 73.089.674,49 - 73.089.674,49
Agosto 73.279.639,57 478.605.799,66 551.885.439,23
Setembro 76.658.838,71 - 76.658.838,71
Outubro 79.151.155,78 - 79.151.155,78
Novembro 73.592.128,73 539.043.311,95 612.635.440,68
Dezembro 89.887.449,98 - 89.887.449,98
Total 787.892.506,93 1.624.824.739,22 2.412.717.246,15

(1) O Royalty é uma compensagao financeira devida a Unido pelas empresas que produzem
petréleo e gas natural no territério brasileiro: uma remuneragdo a sociedade pela exploragao
desses recursos nao renovaveis (Fonte: ANP).

(2) A participagéo especial € uma compensacao financeira extraordinaria devida pelos
concessionarios de exploracao e producéo de petrdleo ou gas natural para campos de grande
volume de producgao. Para apuragao da participacao especial sobre a produgéo de petréleo e
de gas natural, aliquotas progressivas, que variam de acordo com a localizagéo da lavra, o
numero de anos de produgéo e o respectivo volume de produgéo trimestral fiscalizada, séo
aplicadas sobre a receita liquida da producao trimestral de cada campo, consideradas as
dedugdes previstas no §1°do Art.50 da Lei n® 9.478/1997, royalties, investimentos na
exploragdo, custos operacionais, depreciagdo e tributos (Fonte: ANP).

Os recursos recebidos sdo utilizados para pagamentos de beneficios previdenciarios, sendo a alocacao
distribuida entre os Poderes Executivo, Judiciario, Legislativo e o Ministério Publico proporcional a insuficiéncia
financeira do érgao / entidade com base na média mével dos Ultimos cinco anos, como deliberado e aprovado
pelo Conselho de Administragdo da Autarquia.

SPPREYV realizou em 2019 lancamento do Projeto de Securitizacdo de Royalties e Participacdes Especiais
(R&PE). Foi assinado contrato com o Banco BNP Paribas.

10.Comité de Investimentos

Em atendimento a Portaria Ministério da Previdéncia Social (MPS) 519, de 24-08-2011, a SPPREYV editou em
04 de dezembro de 2015 a Portaria n° 214 disciplinando a criagdo, composicdo e funcionamento do Comité
de Investimentos, 6rgdo participante do processo decisorio quanto a formulacdo e execucgéo da Politica de
investimentos, sendo seu regimento interno aprovado pelo Conselho de Administracdo da SPPREV em 2021.

O Comité de Investimentos tem entre as suas principais atribuicdes:
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e Avaliar a politica anual de investimentos, deliberando sobre necessidade de alteracdes e
recomendacdes, inclusive revisdes da politica de investimentos vigente em decorréncia de fatos
conjunturais relevantes.

e Monitorar a adequagéo dos investimentos do RPPS a politica de investimentos anual, devendo
deliberar e recomendar providéncias a serem adotadas, quando detectada a ndo conformidade;

e Monitorar a carteira de investimentos quanto aos aspectos de enquadramento legal e aqueles
relacionados ao desempenho desses investimentos, visando as melhores estratégias para o
cumprimento da meta atuarial;

Estado de S&o Paulo se vale do regime de reparticdo e ndo do regime de capitalizacdo. A grande diferenca

entre esses dois sistemas é que o de reparticdo traz como principal caracteristica a solidariedade entre os
beneficiarios, ou seja, os servidores ativos contribuem para o pagamento dos beneficios do grupo em
inatividade e pensionistas. Quando os servidores da ativa passarem a inatividade ou mesmo gerarem uma
pensdo, novos servidores da ativa estardo contribuindo e arcando com o pagamento destes beneficios e assim
por diante. O regime de capitalizagdo, por sua vez, tem como caracteristica principal a individualidade. Cada
segurado contribuiria, em tese, para o seu proprio beneficio futuro.

Ressalta-se que os investimentos conservadores da SPPREV se destinam tdo somente a assegurar o valor
real das disponibilidades financeiras no regime de reparticdo simples, adotado para o Regime Proprio Paulista.

Cumpre informar que, de acordo com o Decreto Estadual n°® 62.867, de 03/10/2017, o Banco do Brasil S.A. foi
designado como agente financeiro do tesouro estadual, designacéo esta extensivel a Administracéo Indireta.

No dia 24 de dezembro de 2020 foi assinado o 2° Termo de Aditamento, entre o0 Governo do ESTADO de S&o
Paulo e o Banco do Brasil S.A., disciplinando a atuagdo do Banco do Brasil S.A., como agente financeiro do
tesouro estadual, além de estabelecer condi¢Bes gerais e diretrizes técnicas para prestacdo de servicos
financeiros e a execugao de atividades bancarias correlatas, no interesse do ESTADO de Sao Paulo (“Acordo
Base”), estendendo o prazo da parceria institucional até 28 de setembro de 2027.

Em que pese a obrigatoriedade de contratagdo com o Banco do Brasil, este devera apresentar segregacao
bem definida entre gestéo de investimentos e tesouraria, além de oferecer produtos compativeis com as metas
de rentabilidade fixados na politica de investimentos, com 0s menores custos, em especial quanto a taxa de
administracao.

Apesar da Resolugdo CMN n° 3.922, de 25/11/2010, ter sido revogada a partir de 03 de janeiro de 2022 pela
Resolugcdo CMN n° 4.963/2021, no exercicio em andlise, foi ela que serviu de parametro para o estabelecimento
das limitacBes e condi¢des para a aplica¢@o dos recursos dos regimes proprios de previdéncia social.

Desta forma, em dezembro de 2021, os recursos da SPPREV estavam alocados da seguinte forma:

Resolugao CMN 3922 Limite Carteira
Artigo 79, Inciso |, 'b' 100% 50,25%

Artigo 72, Inciso IV, 'a' 40% 39,79%
Artigo 82, Inciso lll 10% 9,96%

Art. 7° No segmento de renda fixa, as aplicagdes dos recursos dos regimes proprios de previdéncia social
subordinam-se aos seguintes limites:
| -até 100% (cem por cento) em:
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b cotas de fundos de investimento classificados como renda fixa, conforme regulamentacéo estabelecida pela
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), constituidos sob a forma de condominio aberto, que apliquem seus
recursos exclusivamente em titulos definidos na alinea “a”, ou compromissadas lastreadas nesses titulos, e
cuja politica de investimento assuma o compromisso de buscar o retorno de indice de renda fixa néo atrelado
a taxa de juros de um dia, cuja carteira tedrica seja composta exclusivamente por titulos publicos (fundos de

renda fixa); (Reda¢éo dada pela Resolugcdo CMN n° 4.695, de 27/11/2018);

Art. 7° No segmento de renda fixa, as aplicacdes dos recursos dos regimes préprios de previdéncia social
subordinam-se aos seguintes limites:

(..

IV - até 40% (quarenta por cento) no somatorio dos seguintes ativos: (Redacéo dada pela Resolugdo CMN n°
4.604, de 19/10/2017)

a) cotas de fundos de investimento classificados como renda fixa constituidos sob a forma de condominio
aberto, conforme regulamentagéo estabelecida pela CVM (fundos de renda fixa); (Redagdo dada pela
Resolucdo CMN n° 4.604, de 19/10/2017);

Art. 8° No segmento de renda variavel e investimentos estruturados, as aplicacées dos recursos dos regimes
proprios de previdéncia social subordinam-se aos seguintes limites: (Redacéo dada pela Resolucdo CMN n°
4.604, de 19/10/2017)

(...)

[l - até 10% (dez por cento) em cotas de Fundos de Investimento classificados como multimercado, constituidos
sob a forma de condominio aberto, cujos regulamentos determinem tratar-se de fundos sem alavancagem
(fundos de renda variavel); (Redacéo dada pela Resolugdo CMN n° 4.604, de 19/10/2017).
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Dito isto, a Carteira de Investimentos da SPPREV, observado a sua Politica de Investimentos, estava posicionada, em 31 de dezembro de 2021, da seguinte forma:

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS SPPREV - Acumulada até dezembro de 2021

BB Previd RF IRF-M1 BB PREVID RF IDKA 2 S PUBLICO DIFERENCIA BB RF Ref DI TP FI BB Previd RF Perfil BB IRF-M1 FI RF BB Previd RF Fluxo | MM Juros e Moedas TOTAL
Saldo Inicial - - -
Aplicagdo 112.349.482,64 95.086.800,41 207.436.283,05
ADM Resgate 36.678.706,37 95.494.548,88 132.173.255,25
Rend. ACC 2.411.829,70 407.748,47 2.819.578,17
Saldo Final 78.082.605,97 0,00 78.082.605,97
Saldo Inicial 1.293.738.377,20 - - - - - 323.049.151,33 - 1.616.787.528,53
Aplicagdo 1.100.636.491,21 2.296.536.360,46 837.123.806,62 1.565.219.403,52 936.024.532,15 1.834.147.231,86 239.067.821,27 343.026.352,42 9.151.781.999,51
PREVID. Resgate 1.589.086.079,94 2.307.955.139,37 793.220.594,97 1.362.959.571,09 645.381.760,40 1.837.907.083,62 563.190.855,73 182.410.782,65 9.282.111.867,77
Rend. ACC (RS) 25.522.590,97 11.418.778,91 3.834.034,85 17.837.881,50 21.387.933,39 3.759.851,76 1.073.883,13 4.110.247,11 88.945.201,62
Saldo Final 830.811.379,44 0,00 47.737.246,50 220.097.713,93 312.030.705,14 0,00 0,00 164.725.816,88 1.575.402.861,89
Rend. ACC 25.522.590,97 11.418.778,91 3.834.034,85 20.249.711,20 21.387.933,39 3.759.851,76 1.481.631,60 4.110.247,11 91.764.779,79
Rend. ACC Fundo (%) 0,84 0,71 0,70 0,76 0,80 - - 0,73 0,80
TOTAL Saldo Final 830.811.379,44 0,00 47.737.246,50 298.180.319,90 312.030.705,14 0,00 0,00 164.725.816,88 1.653.485.467,86
Proporg¢ao 50% 0% 3% 18% 19% 0% 0% 10% 100%
Volatilidade anual (%) 0,64 2,61 0,13 0,14 0,15 0,31
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O redimento apurado em 2021 pode ser dividido levando-se em consideragd0 0S recursos
administrativos e previdenciarios, nesse sentido o retorno de cada unidade gestora foi 0 seguinte:

a) Administracdo: R$ 2.819.578,17 (dois milhdes oitocentos e dezenove mil quinhentos e setenta
e oito reais e dezessete centavos);
b) Previdéncia: R$ 88.945.201,62 (oitenta e oito milhdes novecentos e quarenta e cinco mil
duzentos e um reais e sessenta e dois centavos).
Em relacdo a Previdéncia o ingresso desse montante é utilizado para pagamento de beneficios
previdenciarios e sua evolucdo desde 2015 pode ser observada no gréafico abaixo (fonte:Relatério
Mensal de Investimentos — dezembro de 2021):
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