SPPREV

SAO PAULO PREVIDENCIA — SPPREV
RELATORIO DE ACOES - 2013

Introducdo

Criada pela Lei Complementar n? 1.010, de 01/06/2007, e regulamentada pelo Decreto Estadual n? 52.046, de
09/08/2007, a Sdo Paulo Previdéncia — SPPREV é uma autarquia sob regime especial, configurando-se como a
Unica entidade gestora dos Regimes Préprios de Previdéncia dos Servidores Publicos titulares de cargos
efetivos — RPPS e do Regime Préprio de Previdéncia dos Militares do Estado de Sdo Paulo — RPPM.

Ao longo de 2013, foram realizadas acdes com vistas a continuidade do processo de modernizacdo relativa ao
aperfeicoamento da gestdo previdencidria, melhoria do atendimento aos seus beneficidrios e adequacao de
suas instalagoes.

GESTAO DE BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS

Ao longo de 2013, foi dada continuidade ao trabalho conjunto das Diretorias de Beneficios - Civis e Militares
(DBS/DBM) e Diretoria de Relacionamento com o Segurado (DRS) com relagdo ao processo de melhoria
continua nos fluxos de trabalho, com as devidas parametrizacGes e customiza¢des no Sistema de Gestdo
Previdencidria - SIGEPREV.

Com essas medidas, a S3o Paulo Previdéncia estd constantemente melhorando o processo de concessao e
manutencado de beneficios, tornando-o mais célere e eficiente.

A autarquia administra, hoje, cerca de 400.536 mil beneficios previdencidrios, ai incluidos os numeros
relativos a absor¢ao da inatividade da Policia Militar, como se pode verificar no quadro abaixo:

UNIVERSO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS ADMINISTRADOS PELA SPPREV
PENSOES E APOSENTADORIAS/INATIVIDADES

PENSOES — CIVIS E MILITARES 131.271
APOSENTADORIAS CIVIS E INATIVIDADES 269.265
MILITARES

Fonte: SIGEPREV/Cadastro Unificado do Estado (“Cadastr&o”)
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A. Pensoes Civis e Militares:

Visando a eficiéncia e celeridade das concessoes, foi dada continuidade em 2013 ao trabalho de redug¢do do
prazo de concessao de pensdes, iniciado desde 2011, com o atingimento da meta de 89,87% percentual de
beneficios de pensdo concedidos em prazo inferior a 30 dias no final do més de dezembro.

Além disso, neste ano foi dado continuidade ao projeto conjunto das Diretorias de Beneficios, Servidores
Publicos e Militares, por meio de suas Geréncias de Pensdes, a fim de rever concessdes de pensdes cujos
Obitos de instituidores tenham ocorrido apds a edicdo da Federal n? 9.717/98, em consonancia com
entendimento do Parecer Administrativo n2 15/2012 da Procuradoria Geral do Estado (PGE).

De acordo com o artigo 52 da Lei Federal n? 9.717, de 27 de novembro de 1998, os Regimes Prdprios de
Previdéncia Social — RPPS — ndo podem conceder beneficios distintos dos previstos no Regime Geral de
Previdéncia Social — RGPS — de que trata a Lei n2 8.213 de 24 de julho de 1991, salvo disposicdo em contrario
da Constituicdo Federal. Observe-se que o inciso Xll e § 42 do artigo 24 da Constituicdo Federal estabelecem
gue a competéncia para legislar sobre previdéncia social é concorrente entre a Unido, Estados e Distrito
Federal, e ha prevaléncia de Lei Federal sobre Lei Estadual para normas gerais em matéria previdencidria.

Deste modo, todos os beneficios diversos dos previstos no RGPS que haviam sido concedidos ao longo destes
anos pelo IPESP e CBPM, até 06/07/2007, e apds pela SPPREV, foram objetos de revisdo em sede
administrativa, respeitados os procedimentos e prazo de 10 (dez) anos previstos na Lei Estadual n® 10.177/98,
e foram analisadas a estimativa de beneficios mencionada no exercicio anterior.

No caso dos beneficios civis cujo ébito do instituidor da pensdo ocorreu de 27/11/1998 a 05/07/2007, a
invalidacdo abrangerd pensionistas instituidos por declaracdo de vontade; pensionistas na qualidade de neto,
de qualquer condicdo; pensionistas na qualidade de ex-cOnjuges designados (com excecdo de previsdo judicial
para pagamento de pensdo alimenticia); e filhos com idade superior a 21 anos como universitarios.

Ja entre os beneficios militares cujo ébito do instituidor da pensdo ocorreu de 27/11/1998 a 06/07/2007, a
invalidacdo incluira pensionistas instituidos por declaracdao de vontade; pensionistas na qualidade de filhas
solteiras maiores de 21 anos, a excegdo das invalidas e incapazes civilmente; e filhos com idade superior a 21
anos como universitarios.

PENSOES CONCEDIDAS PELO SIGEPREV - CIVIL

NUMERO DE CONCESSOES* — JAN/DEZ 2013 4316

MEDIA MENSAL — JAN/DEZ 2013 359,66

Fonte: SIGEPREV — Relatdrio Bl (*nuimero de beneficiarios)
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B. Aposentadorias Civis:

No tocante ao processo de concessdao de novas aposentadorias, mantem-se a regra para conferéncia
dos processos encaminhados pelas areas de origem a SPPREV, agilizando a produtividade na Geréncia
responsavel pela concessdo e pagamento dos beneficios.

No decorrer do 12 semestre, foi implantada a digitalizacdo dos processos de aposentadoria da
Secretaria da Educacdo no prdprio 6rgao de origem dos servidores, no momento da abertura do fluxo
de concessao de aposentadoria no Sistema de Gestdo Previdenciaria denominado SIGEPREV.

Ao longo de todo o exercicio de 2013, somaram-se esforcos entre a SPPREV e Secretaria da Educagdo
para o desenvolvimento de ferramenta que possibilita aos usudrios do SIGEPREV, atualizarem os dados
cadastrais dos servidores da Secretaria da Educacdo, via web-service. Um dos objetivos desse projeto,
que abrange também a Validacao da Certiddao de Tempo de Contribuicdo no préprio SIGEPREV.

Ainda no 12 trimestre concluiu a aplicacdo da Emenda Constitucional n? 70/2012, onde foram revisados
aproximadamente 3.000 beneficios, entre pensdo por morte e aposentadoria, retroagindo efeitos no
valor do beneficio pago a 29/03/2012.

Foram criadas mais 02 (duas) supervisdes na geréncia de aposentadoria, SJA — Supervisdo Judicial de
Aposentadoria (apoio judicial) e SCA Il — Supervisdo de Concessdao de Aposentadoria (especifica do
quadro do QM (professor) — Figura 2.

Foram realizados estudos e aplicagdo do novo entendimento das regras de aposentadoria, sobre
afastamentos, tempo de efetivo exercicio publico, efetivo exercicio no cargo e tempo de cargo e
carreira.

Em setembro de 2013 foi realizado oficialmente o inicio das tratativas com os 6rgdos/ autarquias da
administracdo indireta para migracao da base de dados dos servidores ativos, inativos (aposentados) e
exonerados vinculados ao RPPS do Estado de Sdo Paulo que sejam titulares de cargos efetivos. A
absorcdo dessas aposentadorias resultard no acréscimo de aproximadamente mais 13 (treze) mil
beneficios de aposentadoria da administracdo indireta, exceto Univesidades. Nesse processo ndo esta
contemplado o Tribunal de Justica, Ministério Publico, Alesp e Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo. Na ocasido foi definido cronograma e prazo de entrega da base de dados cadastrais dos
servidores comunicando oficialmente a PRODESP para providenciar encaminhamentos das informacdes
para SPPREV. As Autarquias envolvidas no processo sdo: CEETEPS, DAESP, DAEE, DER, HCSP, IMESC,
SUCEN, SUTACO, FAMERP, Faculdade de Medicina Ribeirdo Preto.

Foi publicada a portaria do Diretor Presidente n2 428/2013, atribuindo competéncias e celeridade a
conferéncia e homologacdo da Certidao de Tempo de Contribuicdao — CTC.
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NOVAS APOSENTADORIAS CONCEDIDAS PELO SIGEPREV

NUMERO DE CONCESSOES*** — JAN/DEZ 2013 11.823

MEDIA MENSAL — JAN/DEZ 2013 985

META DE BENEFICIOS DE APOSENTADORIAS CONCEDIDOS
- PRAZO MEDIO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS DE 84,19 dias
APOSENTADORIA - 2013

Fonte: SIGEPREV - Relatdrio Bl (*** - pode haver diferenga em relagdo ao n° de publicagdes de laudas de concessdo, dado que a alimentagdo do sistema
de publicagdo ndo é automatico).

C. Inatividade Militar

Realizada transferéncia da Folha de Pagamento dos Inativos Militares do Estado de Sdo Paulo para S3o Paulo
Previdéncia a partir do més de agosto/2013 correlato aos novos beneficios de inatividade. A Folha de
pagamento do legado do beneficio de inatividade passou a ser processada e paga pela SPPREV a partir de
novembro/2013 competéncia ao més de outubro/2013.

- Foram concluidas as atividades do projeto de transferéncia.
- Sistemas: Foram feitos ajustes entre os sistemas SPPREV, e da Policia Militar para inicio da execugao.
- Sistemas de TI: foram concluidas as revisdes das regras de negdécio do fluxo de concessdo de inatividade

militar, testes em ambiente de homologacdo e aprovada as rotinas de trabalho, contemplando-se, as regras
massivas e as excepcionalidades.

Més: Beneficios
concedidos por
meés:
Janeiro 160
Fevereiro 267
Marco 365
Abril 291
Maio 321
Junho 292
Julho 217
Agosto* 302
Setembro* 178
Outubro* 202
Novembro* 117
Dezembro* 80
Total de beneficios 2.792
concedidos em 2013
Média Mensal 233
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D. COMPREV

Em cumprimento a Resolugdo SF n? 86, de 15/12/2011, a SPPREV assumiu a gestdo da compensacgdo
previdenciaria do Estado de S3o Paulo, conjuntamente com a Fundagdo Instituto de Pesquisas Contdbeis,
Atuarias e Financeiras — FIPECAFI, dando prosseguimento a andlise dos requerimentos represados, bem como
dos requerimentos das aposentadorias assumidas pela SPPREV.

- Requerimentos analisados em 2013

* Resultado: Foram 4.406 requerimentos encaminhados ao INSS.

Nos casos em que o INSS figura como Regime de Origem e o Estado de S3o Paulo como Regime Instituidor,
foram concedidos 1.331 requerimentos (crédito para o Estado) e, nos casos em que o INSS figura como
Regime Instituidor o RPPS do Estado de Sdo Paulo como Regime de Origem, a SPPREV deferiu 1.083 (débito

para o Estado).

No exercicio de 2013, foram recebidos RS 67.554.861,92 milhdes e pagos RS 19.467.744,10 milhdes,
resultando em um saldo positivo de RS 48.087.117,82 milhdes em favor do Estado de S3o Paulo.

- Estoque
Estoque: Ha ainda 24.884 requerimentos compreendidos no periodo entre 05/10/1988 e 05/05/1999 e

correspondem a RS 177.970.300,14 milhdes reconhecidos pelo INSS e objeto de a¢do judicial.

E. Economia com a eliminacdo de pagamentos indevidos

O cancelamento de pagamento de segurados em virtude de identificacdo de beneficios e/ou valores de
beneficios indevidamente percebidos (fraude previdenciaria), fruto de cruzamentos entre as bases de dados
cadastrais do SIGEPREV e outros érgdos/entidades e de a¢des diretas da Autarquia, gerou para os cofres do
Estado de S3o Paulo uma economia baseada em calculo atuarial trazido a valor presente da ordem de RS
261.463.619,79 milhdes entre os meses de janeiro e dezembro de 2013.

Nesse ambito e em atendimento ao art. 92, Il, da Lei n2 10.887/2004, algumas outras medidas foram
implantadas e/ou consolidadas em 2013.

1. Com a contratacdao no final de 2011 de um novo sistema de monitoramento dos participantes para
diagnéstico de condicdo socioeconémica e familiar dos beneficidrios com a emissao dos respectivos laudos
técnicos; avaliacao clinica dos beneficiarios voltada a verificacdo de condi¢ao de gozo de beneficios com a
emissdo dos respectivos laudos médicos; além do recenseamento dos participantes do sistema
previdencidrio do Estado de S3o Paulo com o uso de identificacdo biométrica, visitas domiciliares e
avaliacdes médicas, cujos resultados se encontram no quadro abaixo:
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Servicos realizados - Monitoramento Quantidade
Visitas Domiciliares de Avaliacdo SocioeconOmica (assistentes sociais) 28.037
Visitas Domiciliares de Condi¢do de Saude (enfermeiras) 4825
Pericias Médicas 2626
Recenseamentos 86.404
Ligacdes Telefonicas 347.230

Fonte: Coordenacdo do Projeto Monitoramento/Spprev
Para a realizacdo desses servicos foram disponibilizados os seguintes recursos:

- 02 (dois) consultérios médicos equipados na Capital

- Central de Relacionamento (Call Center)

- 05 (cinco) equipes moveis

- Veiculos zero km, tipo furgao

- Equipamentos de leitura de biometria digital, equipamentos fotograficos digitais, equipamentos
médicos, scanners digitais, notebooks, mobilidrios e todos os sistemas, hardwares e softwares
necessarios.

- 20 (vinte) postos fixos mobiliados, assim distribuidos dentro do Estado de S3o Paulo:

2. A SPPREV intenta estabelecer um Nucleo de Investigacao Previdencidria - NIP, que em consonancia com a
Lei Estadual n? 10.177/88, devera coordenar e realizar o monitoramento dos beneficios previdenciarios
sob sua gestao, promovendo a prevengao e a corregdo das irregularidades, erros ou eventuais desvios.

- Acdo em 2013 - Parceria da FIPECAFI: reestruturou o NIP e ajudou a Autarquia a consolidar seu
funcionamento elaborando normas, procedimentos e regulamentos internos. A Fundacdo deu suporte a
instituicdo para concretizar operagao especial e emergencial de revisdo previdencidria de cerca de 8.500
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mil processos de pensdo analisados envolvendo beneficiarios cujos direitos seriam objeto de extingdo em
conformidade com a Lei Federal n2 9.717/98 e recentes pareceres emitidos pela PGE — Procuradoria Geral
do Estado.

No ambito do regime préprio de previdéncia militar — RPPM realizada pela Diretoria de Beneficios
Militares da SPPREV estudos e trabalhos internos para estruturagdo do nucleo de inteligéncia
previdenciaria — NIP. O NIP tem por objetivo monitorar e revisar os procedimentos adotados na
Autarquia, avaliando o cumprimento da legislagdo, bem como identificar as fragilidades que possam
comprometer a missao institucional.

Dentre as principais atividades do Nucleo de Inteligéncia Previdencidria, destaca-se:
* Controles Preventivos — evitar a ocorréncia de erros, desperdicio ou irregularidades;

* Controles Detectivos — detectar erros, desperdicios ou irregularidades, no momento em que eles
ocorrem, permitindo a adoc¢do de medidas tempestivas de correcdo;

* Controles Corretivos - detectar erros, desperdicios ou irregularidades depois que ja tenham ocorrido,
permitindo a adocdo posterior de acdes corretivas.

Sob este enfoque, destaca-se a realizacdo de agdes internas de batimento de cadastros entre o RPPS e o
RPPM do Estado de S3do Paulo para verificacdo das condicGes dos beneficiarios, além de verificacdo de
casamentos e ébitos pelos sistemas SEADE (ambito estadual) e SISOB (ambito nacional).

Outra atividade que merece destaque, dentro dos controles mencionados, é a realizacdo de
averiguacdo/investigacdo social. A maioria das averiguacdes sociais é realizada para apuragdo da
existéncia de unido estavel. H3, ainda, casos de verificacdo da manutencdo da condicdo de invalidez para
o trabalho de alguns tipos de beneficiarios.

3. Como acgdo direta da Autarquia, em 2013 iniciou-se verdadeira revisdao dos processos de concessdao do
beneficio de pensao por morte, a luz de nova determinagao da Procuradoria Geral de Estado, como netos,
ex-conjuges designados, filhos com idade superior a 21 anos, universitarios com idade superior a 21 anos,
e outros instituidos por declara¢cdao de vontade, como irmao, sobrinhos e bisnetos.

ECONOMIA COM A ELIMINAGAO DE PAGAMENTOS INDEVIDOS

META — EXERCICIO 2013 RS 200.000.000,00

APURADO ATE DEZEMBRO/ 2013 RS 261.463.619,79

Fonte: cruzamento de dados Seade/Sisobi com o SIGEPREV e resultados de a¢Bes internas da SPPREV.
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GESTAO CORPORATIVA

Reestruturacdo Organizacional e de Cargos e Salarios

A S3o Paulo Previdéncia realizou terceiro concurso publico em 2012, onde foram oferecidas 202 vagas, sendo
156 para o emprego publico permanente de Técnico em Gestao Previdencidria e 37 para o emprego publico
permanente de Analista em Gestao Previdencidria. As contratagdes deste ultimo concurso ocorreram no ano
2012 e 2013.

O quadro de empregados publicos permanentes da SPPREV contava em 31/12/2013 com aproximadamente
74% de ocupagdo. A expectativa é de que até o final do més de abril/2014 as demais vagas estejam
preenchidas. Em 11 de dezembro de 2013 houve autorizacdo do Senhor Governador, por meio de publicagao
no DOE, para contratacdo de candidatos remanescentes do concurso de 2012, em razdo da baixa aceitacdo as
vagas dos candidatos aprovados e ainda considerando que tal medida agiliza o ingresso de novos servidores.

Emprego publico permanente Vagas previstas | Vagas ocupadas % de ocupacgao
Analista em Gestdo Previdenciaria 95 85 89,47%
Técnico em Gestdo Previdenciaria 300 208 69,3%
Total 395 293 74,18%
Auditoria

Contratacdo de servicos de Auditoria Independente das Demonstra¢cdes Contabeis da S3o Paulo Previdéncia —
SPPREV e de reavaliagdo do sistema de gestao previdenciario — SIGEPREV. Contratada por licitacdo — pregao
eletrénico - empresa para os servicos de auditoria do SIGEPREV. Os resultados obtidos foram satisfatérios uma
vez que ndo foram apontados divergéncias na parametrizacdo do SIGEPREV. As inconsisténcias apontadas
referiram-se a erro de input manual no SIGEPREV, algumas das quais ja haviam sido cumpridas pelas areas de
beneficios. Uma das recomendagdes importantes da empresa licitada Deloitte diz respeito a auséncia de plano
de continuidade de negdcios, cujo projeto a DRS (Diretoria responsavel pelos servicos de Tecnologia de
Informacdo da SPPREV) ja apresentara a Diretoria Executiva, Conselhos de administracdo e fiscal para
implementacdo em 2014.

|
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PROGRAMA DE MELHORIA DO GASTO PUBLICO — DESPERDICIO ZERO

O Governo do Estado de S3o Paulo instituiu, por meio do Decreto n? 57.829 de 02/03/2012, o Programa de
Melhoria do Gasto Publico — Desperdicio Zero, no ambito da Administragao direta, autdrquica e fundacional,
com os seguintes objetivos:

| - reducdo de despesas com custeio, envolvendo o monitoramento de resultados sob o aspecto do custo/
beneficio, em especial no tocante a compras de materiais e contratacao de servigos de utilidade publica e de
fornecimento de passagens de transporte aéreo ou terrestre;

Il - implantacao de gestao estratégica de suprimentos;

Il - implantagdo do Plano Anual de Contratagdes Publicas, em conformidade com o artigo 42 da Lei n2 13.122,
de 7 de julho de 2008;

IV - treinamento e capacitag¢ao de servidores publicos para atuarem como agentes multiplicadores do modelo.
Paragrafo Unico - As medidas de reducao do gasto publico previstas neste decreto deverao ser implementadas
sem prejuizo da qualidade dos servigos prestados a populagao;

A S3o Paulo Previdéncia tem participado do programa em conjunto com a Secretaria da Fazenda de Sdo Paulo
(coordenadora) e Nossa Caixa Desenvolvimento (AFESP).

A SPPREV, considerando o esperado no programa, tem tomado iniciativas de implementar medidas com o
objetivo de cumprir as metas tracadas. Assim, foi possivel medir os primeiros resultados obtidos, como
demonstramos nos quadro abaixo:

Quadro 1

Despesas de custeio — ano de 2013: R$ 96.593.384.00

Em % sobre as

Iniciativas Em R$ (ano) dEspesas declisiein
Reducgao do valor dos 947.308.73 0,98 %
contratos
E e 497328 0,01%
reavaliacao de processos
Total 952.282,01 0,99 %

|
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Desdobramento das iniciativas

Quadro 2

Iniciativa reducao do valor dos contratos

Em % sobrea

Contratos EmR$ reducdo do valor dos Implantacao
contratos
Teleatendimento - Call Center 73.979,88 7.8 % 09/05/2012
Telefénica Brasil - DDR 98.850,89 10,4 % 30/12/2010
Locacédo de Veiculos 59.066,76 6.2 % 06/09/2012
Locacdo de scanners de :
81.480,00 8.6 % 28/11/2011
mesa
Manutencédo Sigeprev 633.931,20 66,9 % 28/06/2012
Total 947.308,73 0,98 %
Quadro 3
Iniciativareavaliagao dos processos de trabalho
Em % sobre a
Processo Em R$ reavaliacao dos Implantacao
processos de trabalho
Consumo de papel sulfite — copia de
documentos para instrucao de 2.486.,64 50,0 % 13/06/2012
processos
_Consumo de pap_el sulfite - carga de 153024 30.8 % 01/08/2012
imagem para o Sigeprev
Consumo de papel sulfite - 956,40 19.2 % 01/08/2012
impressdo frente e verso
Total 4,973,28 0,01 %
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Os quadros 2 e 3, apontam, respectivamente, os desdobramentos das iniciativas apontadas no quadro 1, onde
fica demonstrado como foram obtidas as economias, seja na renegociacao dos contratos, seja na revisao de
processos de trabalho.

Em complementagdao ao Programa de Melhoria do Gasto Publico, em 28 de junho de 2013 o senhor
Governador expediu o Decreto 59.327, que dispds sobre medidas de redu¢do de despesas de custeio e de
reorganizacdo no ambito da Administracao Direta e Indireta, e da providéncias correlatas, o qual implementou
algumas a¢des com vistas a melhoria do gasto publico. No citado decreto os itens que afetaram a SPPREV, com
as respectivas agdes, foram os seguintes:

Artigo 12 - Os 6rgdos e entidades da Administracdo direta, autdrquica e fundacional deverdao adotar,
observadas as formalidades legais, as seguintes medidas de reducdo de despesas de custeio:

| - frota de veiculos:

(...)

b) reducdo de 10% (dez por cento) do niumero de veiculos locados, salvo autorizagao expressa do Titular da
Secretaria de Gestdo Publica, em casos excepcionais devidamente justificados;

Acdo da SPPREV: Por meio do processo 20.720/2011, no qual consta o contrato com a empresa PLM Locadora
de Veiculos Ltda a SPPREV, quando da renovacdo do contrato no ano de 2012, havia reduzido em 10% a
locacdo da frota de veiculos

Il - passagem aérea: adesdo ao servico de gerenciamento sistematizado de viagens corporativas, da Secretaria
de Gestao Publica;

Ac¢do da SPPREV: A S3o Paulo Previdéncia aderiu a ata de passagens aéreas da Secretaria da Gestdo Publica,
assinando contrato com a empresa Marfly Viagens e Turismo Ltda, por meio do processo 58.187/2013.

IV - didrias:
a) corte de 10% (dez por cento) nos gastos com diarias, salvo autorizacdo expressa do Titular do 6rgao ou
entidade, em casos excepcionais, devidamente justificados;

Agao da SPPREV: A S3o Paulo Previdéncia reduziu em 11,79% a utilizagao dos valores das didrias no ano de
2013 em relagdo ao ano de 2012.

VI - agua:
a) os o6rgdos e entidades da Administracdo direta, autdrquica e fundacional relacionados no Anexo deste
decreto deverdo implantar, no prazo de 90 (noventa) dias, programa de uso racional da dgua; b) os drgaos e
entidades da Administracdo direta, autdarquica e fundacional ndo relacionados no Anexo deste decreto
deverdo apresentar, no prazo de 60 (sessenta) dias, plano de implantacdo de medidas de reducdo de consumo
de agua;

Agao da SPPREV: Referente aos itens “a” e “b” a SPPREV ndo implantou o Programa Pura em virtude do
consumo médio por funciondrio da Autarquia estar abaixo dos 50 litros diarios requerido pelo programa
PURA. Para atendermos ao consumo ideal, o prédio onde a SPPREV esta instalada ja possui em todos os
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banheiros torneiras automaticas, caixas acopladas, acompanhamento e manutencdo didria, o que deixa o
consumo em torno de 27 litros didrios por pessoa.

VIII - telefonia:
a) reducgao de 20% (vinte por cento) do valor das contas de telefonia mével celular;

Acgdo da SPPREV: A SPPREV mantém contrato com a empresa Telefénica Brasil S/A por meio do processo
34.288/2013. O valor orgado para o ano de 2013 foi de RS 29.474,50, sendo que o valor utilizado foi de RS
9.068,11, ou seja, conseguimos uma economia de aproximadamente 69%. Convém esclarecer que os valores
contratados seguem o decreto 47.992, de 12 de agosto de 2003, o qual determina os valores maximos.

X - renegocia¢ao de contratos de:
a) prestacao de servigos técnicos;
b) limpeza e vigilancia;

c) manutencdo de areas verdes;

Acgao da SPPREV:

A S3o Paulo Previdéncia mantém contratos de prestacdo de servicos técnicos, de limpeza, vigilancia e
manutencdo de dreas verdes. No item “a@” a economia estd expressa no quadro 2. Para os itens “b” e “c” a
SPPREV tem encontrado dificuldade na renegociacdo dos valores ja contratados, em especial pela alegacao
das empresas contratadas de que os valores ja estdo no limite e que uma renegociacdo com reducdo dos
valores podera gerar um desequilibrio na relacdo financeira do contrato, tornando-os inexeqliveis. Ademais,
os valores constantes para tais contratacdes encontram-se nos Cadernos Técnicos de Servicos Terceirizados —
CADTERC. O CADTERC (www.cadterc.sp.gov.br) é um site institucional, que objetiva divulgar as diretrizes para
contratacoes de fornecedores de servicos terceirizados pelos drgdos da Administracdao Publica Estadual, com
padronizacdo de especificacdes técnicas e valores limites (precos referenciais) dos servigcos mais comuns e que

representam os maiores gastos do estado.
MODERNIZACﬁES NA INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ao longo de 2013 as atividades pilares da area de Tl continuaram focadas para a alta performance,
disponibilidade e seguranca da infraestrutura de TI.

Os principais objetivos dos projetos foram:

* Manter e aprimorar constantemente todos os processos componentes da Governanga de Tl e Politica de
Seguranca de Tl;

* Manter os recursos de Tl alinhados e adequados ao Planejamento Estratégico da autarquia;

* Pesquisar e avaliar continuamente processos de seguranga para a infra-estrutura de Tl;

* Avaliar softwares, solucdes, ferramentas e hardwares que possam contribuir para o alto desempenho das
diversas areas da autarquia;

* Mantida a instalacdo de Link dedicado (ndo acessa a nuvem da internet) entre a SPPREV e a IMESP para
acesso aos sistemas SIGEPREV e GED, gerando alta disponibilidade, contingéncia de links e Seguranca da
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Informagdo. Ao longo de 2013 este link dedicado impediu a queda do sistema SIGEPREV, garantindo maior
produtividade as areas fins, na concessao e processamento das pensdes, aposentadorias e inatividades.

Projeto de modernizagao das tecnologias utilizadas na autarquia:

* Modernizagao dos equipamentos, antivirus, servidores;

* Modernizagao continuada do parque de maquinas;

* Ampliacao da capacidade do link principal do edificio sede (de 16MB para 34MB);
* Reestruturacao da infraestrutura de rede do Edificio Eliam (Subsede).
Desenvolvimento de novos sistemas (Utilizagdo interna):

* Sistema de avaliagdo e desempenho individual dos funcionarios - SADI;

* Controle de oficios Diretoria de Beneficios Servidores Civis;

* Controle de apontamento de horas de empresa prestadora de servigos de TI.
Criagdo de novas ferramentas de apoio ao Help Desk:

* Sistema Wiki interno e documentos com procedimentos técnicos.

Implantacdo de sistemas e recursos de controles e monitoramentos on-line real-time para garantir

seguranca, alta performance e alta disponibilidade para a estrutura de Tl - SPPREV, que resumidamente
conta com:

. Parque de mdaquinas: 720 computadores;
] Usuarios de rede: 939 (Funciondrios, estagidrios e prestadores de servico);
] Redes de Dados: 16: 1 Sede; 1 Subsede e 14 Regionais. Sdo monitoradas e gerenciadas a distancia.

] CPD: 89 servidores: 31 fisicos e 58 virtuais - Backup diario de 735 Gb.
] Telefonia: 700 ramais, sendo 100 digitais e 600 analdgicos.

Foram implementadas o uso da informacgao para gerenciamento, por meio de:

- Bl — integra informacgdes histdricas de concessdes de beneficios, evolu¢ao da folha de pagamentos e indices
de concessdao, em fase de reformulagdo para considerar novos critérios, como estoque de pedidos de
aposentadoria de pessoal civil;

- Relatdrios customizados — extracdo de informacdes a partir de relatérios construidos de acordo com
necessidades especificas, a fim de gerar insumos para andlises e construcdo de proposicoes, possibilitando
desenvolver, medir ou controlar ac¢des;

Foram realizadas estruturacdo, reestruturacdo e expansao da rede légica da Sao Paulo Previdéncia;

- Elaboracdo de relatério de processos digitalizados, inclusdo de novas informac¢des nos relatério de gestao
dos beneficios de aposentadoria;

I ——
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- Homologados sistemas de: (1) controle de oficios da DBS para atendender a geréncia de pensao; (2)
automatizagao de processos referente ao PIQPREV — SADI (Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual);
(3) gestdao de demandas para acompanhamento das demandas realizadas pelos funciondrios da DBM —
Diretoria de Beneficios Militares.

- Em desenvolvimento sistemas de: (1) Controle de oficios e termos da DAF — Diretoria de Administracao e
Financas; (2) Controle de movimentagao dos processos do departamento de Consultoria Juridica da SPPREV;
(3) Controle de prontuarios da DBM — Diretoria de Beneficios Militares; (4) Gestao de processos arquivados;
(5) Sistema gestdo de tarefas da geréncia de tecnologia da informac¢do da SPPREV — GTI.

RELACIONAMENTO COM O SEGURADO

Ampliagao do numero de escritorios regionais
A SPPREV inaugurou em 2013 o Escritério Regional em Sado José dos Campos. Em Botucatu, Piracicaba,
Guarulhos, Santo André e Osasco a serem executadas até 2015. Como resultado, as seguintes informacoes

foram obtidas:

RESUMO DETALHADO

DADOS DOS ULTIMOS 12 MESES — PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS GEOLOCALIZADOS NO ESTADO DE SAO PAULO
REGIAO ATENDIMENTOS HABITANTES MEDIA AGAO NECESSARIA

48.777 16.942.004 2.567

S&o Paulo REDUGAO DE ATENDENTES PARA 19.

Campinas 4.380 6.251.037 1.095  ABERTURA DE PIRACICABA
Sorocaba 2.688 2.804.662 896 ABERTURA DE BOTUCATU
Taubaté 2.401 2.264.400 800  _

Santos 3.643 1.929.930 1822

oa0 Jose doRio 3387 1.729.629 1694 INCORPORAGAO JALES

Preto

Bauru 3.261 1.053.864 1087

Ribeirdo Preto 2.822 1.249.091 1411 |

Marilia 1.696 944.593 565

Presidente 2780 833336 927 REDUCAO DE ATENDENTES PARA 3
Prudente

Aragatuba 2.293 736.081 764

Araraquara 1.913 757.939 638 |NCORPORAGAO S. R. DO P. QUATRO.
Santo Amaro 1042 2.721.732 347

Franca 775 706.476 388

S30 José dos 677 681.036 226

Campos

CSP/TKFW 30/10/2014 Pagina 14



SPPREV

A SPPREV finalizou os estudos e implantou nos escritérios regionais, a partir de 01/09/2013, a funcdo de
supervisdo, criando o “Guia para Supervisores dos Escritérios Regionais”.

Com a adequagdo do quadro de funciondrios dos escritérios regionais, obteve-se ja nos ultimos meses de 2013
resultados positivos pela distribuicdo de tarefas a esses funcionarios, desafogando-se atividades da diretoria
de beneficios para reduzir o prazo de resposta aos beneficidrios ou concessdo de pensoes.

Ao longo de 2013 foram realizadas andlises e revisdo da estrutura dos escritdrios regionais, providenciando a

ampliacdo dos escritdrios de Campinas e Bauru e a aquisicao de mobilidrio.

ATENDIMENTO PRESENCIAL - SEDE

As seguintes atividades foram realizadas no ano de 2013 pela Supervisao de Atendimento Presencial e Call

Center, reduzindo as tarefas a serem executadas nas areas de beneficios:

v
v

Digitalizacdo de requerimentos de manutencao de aposentadoria,

Fluxos de Revisdao de Pensdo e alteragdao de dados cadastrais de aposentados,

Digitalizacdo no atendimento de todos os processos de a¢des judiciais de aposentadorias e da Emenda
Constitucional 70/2012,

Cumprimento da Portaria SPPREV 164/2012 que exige a digitalizacdo no atendimento de todos os
processos de revisdao de aposentadoria,

Criacdo de novas subdivisdes no sistema de triagem para atendimento,

Implantac¢ao de relatdrio semanal de atendimento para areas fins;

Digitalizagdao e abertura de fluxos dos documentos provenientes do correio em D+1, agilizando o

atendimento aos solicitantes pela area fim.

As atividades a seguir, foram realizadas no ano de 2013 pela Supervisdo de Atendimento Presencial e Call

Center, reduzindo as tarefas a serem executadas nas areas de beneficios:

v

v

v

v

Digitalizagdo - Requerimentos de manutengdo de aposentadoria; atendimento de todos os processos
de ac¢bes judiciais de aposentadorias; digitalizacdo e abertura de fluxos dos documentos provenientes
do correio em D+1, agilizando o atendimento aos solicitantes pela area fim.

Fluxos de Revisdo de Pensdo e alteracdo de dados cadastrais de aposentados;

Criacdo de novas subdivisdes no sistema de triagem para atendimento;

Implantacdo de relatdrio semanal de atendimento para areas fins;

CSP/TKFW 30/10/2014 P4gina 15



SPPREV

ATENDIMENTO PRESENCIAL - REGIONAIS

As seguintes atividades foram realizadas em 2013 pela Supervisdo de Atendimento Regional:

v’ Digitalizacdo - Recadastramento de Pensionista Militar; protocolos de exigéncia dos processos de
concessdo de aposentadoria; inicio da digitalizacdo de requerimentos de manutencdo de
aposentadoria e no atendimento de todos os processos de Acdes Judiciais de Aposentadoria e da
Emenda Constitucional 70/2012.

v Mudan¢a de procedimento para digitalizacio de RG e CPF em mesma folha, visando a
sustentabilidade;

v Cria¢3o de planilha online para organizacdo e abertura de chamados relacionados a digitalizacdo.

Implantagao de novos relatorios:

v’ Relatdrio semanal de atendimento para areas fins;

v’ Relatério de Ocorréncias dos Postos, com a intenc¢3o de identificar e registrar ocorréncias atipicas nos
Postos de Atendimento;

v Produc3o de relatdrio didrio de assinaturas pendentes por posto de atendimento;
v Implantacdo do opinémetro nos postos da SPPREV localizados no Poupatempo;

v’ Conscientizacdo sobre o uso do opinémetro pelos servidores através da comparacdo do relatério de
atendimento com o relatdério do opindmetro.

v Aprimoramento do sistema informatizado de pagamento de beneficios previdenciérios, com vistas ao
efetivo controle dessa despesa através relatério de auditoria de Folha de pagamento cujo escopo de
trabalho é observancia a Portaria 111/2013, sendo realizados por amostragem ndo-probabilistica para
selecdo dos itens auditados. Foi realizado levantamento de informacbes sobre possiveis erros nos
cadastros, com relacdo a rubrica, percentual de rateio, dados bancarios, pagamento retroativo, aplicacao
da Lei complementar 1012/2007, 1013/2007, aplicacdo do redutor salarial (EC — Emenda Constitucional n2
41/2003), verificacdo de base de contribuicdo previdenciaria, verificagdo da base de retencdo de Imposto
de Renda de Pessoa Fisica, verificacdo da aplicacdo de suspensdo por inicio de processo de invalidacao,
dentre outros, os quais serdo utilizados como subsidios para o planejamento das futuras auditorias.

v" Novos relatérios de folha foram criados e atenderdo necessidades de conferéncia e controle das areas
previdenciarias;
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v Adoc3o de criptografia no envio e recebimento de arquivos bancdrios, aumentando significativamente
a seguranga no processo com implantagdo prevista para abril 2014;

Melhorias na estrutura dos escritdrios regionais:

v' Melhoria na estrutura organizacional para servico de atendimento adequando/ aperfeicoando espaco
fisico o ambiente de trabalho;

v' Ampliac3o de espaco no Escritério Regional de Campinas e Bauru (ambos Poupatempo);
v' Inauguracdo do Escritdrio Regional de S3o José dos Campos;
v’ Instalando novos procedimentos para atendimento de andlise de Pensdo Inicial nos Escritdrios

Regionais; analise Aposentadoria Civil nos Escritérios Regionais; Andlise de Reinclusdo de pensdo nos
Escritdrios Regionais.

TELEATENDIMENTO
As atividades foram realizadas em 2013 pela Supervisdao de Atendimento Presencial e Call Center:

v' Transferéncia automatica pelo estabelecimento de um link direto entre o Call Center IDORT e SPPREV,
agilizando o atendimento aos beneficidrios da SPPREV;

v' Adequacdo da pesquisa de satisfacdo com a emissdo de um relatério detalhado e a possibilidade de
monitorar as gravagoes dos atendimentos;

v" Implantac3o de planilha semanal de ocorréncias;

v Treinamentos de capacita¢io;

v' Implantacdo de mensagens automaticas na URA de acordo com o CPF do requerente;

v Possibilidade de requerimentos iniciados no préprio Call Center;

v" Ano 2013 testes para implementacdo de nova estrutura de URA (unidade de resposta audivel),
encurtando caminho a ser percorrido pelo usudrio, dentre as op¢Oes disponiveis, com apresentacdo de

acesso direto ao atendimento humano e nova funcionalidade de auto-atendimento, além do inicio das
respostas ativas, por meio do servi¢o “fale-conosco”, as solicitacdes realizadas no teleatendimento;
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ACOES FUTURAS

v Planejar e estruturar a implantacdo da Certificacdo I1SO 9001 nos processos de concess3o de pensdes e
aposentadorias;

v Implantar respostas de solicitacbes recebidas pelo CALL CENTER através do “Fale Conosco” (por e-
mail);

v' Implantacdo do projeto Disaster Recovery Plan — SPPREV , que permitird a continuidade do negdcio da
Autarquia em situagdes especiais (problemas de vazamento de gds ou incéncio na regido da Sede, falta
de abastecimento de energia elétrica ou agua, problemas estruturais do edificio) que impedem a
execucdao das atividades na Sede. Em imdvel adequado serd instalado um CPD, infra-estrutura e
equipamentos de Tl que suportardao parte das atividades essenciais das diretorias, assessorias e
presidéncia e ainda uma d4rea destinada ao atendimento de pensionistas e aposentados com
aproximadamente 12 guichés;

v Instalacdo de Posto de Atendimento nas cidades de Botucatu, Piracicaba, Guarulhos, Santo André e
Osasco a serem executadas até 2015, assim como postos nos érgdos com grandes concentracdes de
servidores.

v' Aquisicdo de sede prdpria, sem dnus para o erdrio publico, por meio de alienacdo de imével transferido
a SPPREV pelo Decreto Estadual n° 57.181/2012, mediante permuta por area construida no local,
desonerando a SPPREV das despesas com aluguel.

v' Contratacdo, por meio de pregdo eletrénico, de servicos técnicos especializados de instituicdo
financeira com vistas a estruturacdo, constituicdo, administracdo e colocacdo no mercado de capitais,
de cotas de um Fundo de Investimento Imobilidrio destinado a gestdo de patrimoOnio imobilidrio da
SPPREV, transferido pelo Decreto Estadual n°® 57.181/2012, visando a sua rentabilidade e liquidez com
a finalidade precipua de destinar recursos ao Fundo Previdenciario.

v" Migracdo da Folha de pagamento das aposentadorias da administracdo indireta (exceto universidades).
Migracdo da base de dados dos servidores ativos, inativos (aposentados) e exonerados vinculados ao
RPPS do Estado de S3o Paulo que sejam titulares de cargos efetivos.

v’ Iniciar tratativas com vistas a operacionalizacdo da transferéncia do processamento da folha de
pagamento dos inativos do Tribunal de Contas do Estado, érgdaos do Poder Judiciario e do Poder
Legislativo e Universidades.

v" Concluir desenvolvimento sistemas de: (1) Controle de oficios e termos da DAF — Diretoria de
Administracdo e Financas; (2) Controle de movimentacdo dos processos do departamento de
Consultoria Juridica da SPPREV; (3) Controle de prontuarios da DBM — Diretoria de Beneficios Militares;
(4) Gestdao de processo arquivados; (5) Sistema gestdo de tarefas da geréncia de tecnologia da
informacdo da SPPREV — GTI.
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v' Implantacdo de criptografia no envio e recebimento de arquivos bancarios, aumentando
significativamente a seguranc¢a no processo e aprimorando o sistema informatizado de pagamento de
beneficios previdencidrios, com vistas ao efetivo controle dessa despesa.

v" Implementac3o de nova estrutura de URA (unidade de resposta audivel), encurtando caminho a ser
percorrido pelo usuario, dentre as opg¢bes disponiveis, com apresentacdo de acesso direto ao
atendimento humano e nova funcionalidade de auto-atendimento, além do inicio das respostas ativas,
por meio do servigo “fale-conosco”, as solicitagGes realizadas no teleatendimento;

v Expectativa de finaliza¢do do projeto/integracdo web service/digital SPPREV e Secretaria de Educac3o;

v Expectativa do pagamento do beneficio assistencial de auxilio funeral que serd administrado pela
Geréncia de Pensdo por Morte de ex-servidor — DBS/GPS;

v' Revisdo de aproximadamente 30 mil pagamentos de pensdo por morte civil (aplicacdo da paridade)
aguarda-se parecer conclusivo da PGE sobre o assunto;

v' Aguarda-se aprovacdo da proposta de Decreto (dispensa de reposicdo de valores por boa-fé) —
DBS/GPS;

v Expectativa de criacdo de decreto para Renuncia de Proventos/aposentadoria.

v' Consolidac3o de transferéncia da Inatividade Militar. Realizacdo de ajustes necessarios no pagamento
inatividade militar.

v Prosseguir e concluir os processos de invalidacdo pensdo militar, principalmente os que s3o objeto de
ordem judicial escopo do processo de invalidacdo para cumprimento do dispositivo legal da Lei
9717/98.

v' Estudos para transferir a atividade de arrecadacdo de contribuicdo previdencidria de servidores
afastados da DBS — Diretoria de Beneficios de Servidores Civis para DAF — Diretoria de Administracao e
Financas.

I ——
CSP/TKFW 30/10/2014 Pagina 19



