SPPREV

SAO PAULO PREVIDENCIA — SPPREV
RELATORIO DE ACOES — 2012

Introducdo

Criada pela Lei Complementar n? 1.010, de 01/06/2007, e regulamentada pelo Decreto Estadual n? 52.046, de
09/08/2007, a Sdo Paulo Previdéncia — SPPREV é uma autarquia sob regime especial, configurando-se como a
Unica entidade gestora dos Regimes Proprios de Previdéncia dos Servidores Publicos titulares de cargos efetivos
— RPPS e do Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado de Sdo Paulo — RPPM.

Ao longo de 2012, foram realizadas acdes com vistas a continuidade do processo de modernizacdo relativa ao
aperfeicoamento da gestdo previdencidria, melhoria do atendimento aos seus beneficidrios e adequacao de
suas instalagoes.

GESTAO DE BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS

Ao longo de 2012, foi dada continuidade ao trabalho conjunto das Diretorias de Beneficios - Civis e Militares
(DBS/DBM) e Diretoria de Relacionamento com o Segurado (DRS) com relagdo ao processo de melhoria continua
nos fluxos de trabalho, com as devidas parametriza¢des e customizag¢des no Sistema de Gestdo Previdencidria -
SIGEPREV.

Com essas medidas, a Sdo Paulo Previdéncia estd constantemente melhorando o processo de concessao e
manutencdo de beneficios, tornando-o mais célere e eficiente.

A autarquia administra, hoje, cerca de 422 mil beneficios previdenciarios, ai incluidos os nimeros relativos a
absorcdo da inatividade da Policia Militar, como se pode verificar no quadro abaixo:

UNIVERSO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS ADMINISTRADOS PELA SPPREV
PENSOES E APOSENTADORIAS/INATIVIDADES

PENSOES — CIVIS E MILITARES 138.059
APOSENTADORIAS CIVIS E INATIVIDADES 283.664
MILITARES

Fonte: SIGEPREV/Cadastro Unificado do Estado (“Cadastr&o”)
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ARRECADAGAO E DESPESAS DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Receitas Previdenciarias
Contribuicoes

Civil
Ativos 2.335.809.931,25
Inativos 390.817.992,97
Pensionistas 145.672.106,27
Patronal 4,671.619.862,51
Militar
Ativos 362.819.242,42
Inativos 160.986.864,83
Pensionistas 49.492.527,45
Patronal 725.638.484,84
Insuficiéncia 893.561.958,05
Parcelamento de Débitos 11.068.632.726,10
Outras 141.180.344,16
Total 20.946.232.040,85

Despesas Previdenciarias

Civil

Ativos 12.054.625.046,42

Pensionistas 3.438.994.166,86
Militar

Ativos 3.843.441.123,00
Pensionistas 1.591.257.950,66

Outras 19.309.144,86

Total 20.947.627.431.80

Administracao

Receita Total 101.178.557,30
Despesa Total 93.499.933,56

Pagina 2



SPPREV

A. Pensoes Civis e Militares:

Visando a eficiéncia e celeridade das concessoes, foi dada continuidade em 2012 ao trabalho de redug¢do do
prazo de concessdo de pensdes, iniciado em 2011, com o atingimento da meta de média de 26 (vinte e seis) dias
no final do més de dezembro.

Além disso, neste ano foi iniciado um projeto conjunto das Diretorias de Beneficios, Servidores Publicos e
Militares, por meio de suas Geréncias de Pensdes, a fim de rever concessdes de pensdes cujos Obitos de
instituidores tenham ocorrido apds a edi¢do da Federal n2 9.717/98, em consonancia com entendimento do
Parecer Administrativo n2 15/2012 da Procuradoria Geral do Estado (PGE).

De acordo com o artigo 52 da Lei Federal n? 9.717, de 27 de novembro de 1998, os Regimes Préprios de
Previdéncia Social — RPPS — ndo podem conceder beneficios distintos dos previstos no Regime Geral de
Previdéncia Social — RGPS — de que trata a Lei n2 8.213 de 24 de julho de 1991, salvo disposicdo em contrdrio da
Constituicdao Federal. Observe-se que o inciso Xll e § 42 do artigo 24 da Constituicdo Federal estabelecem que a
competéncia para legislar sobre previdéncia social é concorrente entre a Unido, Estados e Distrito Federal, e ha
prevaléncia de Lei Federal sobre Lei Estadual para normas gerais em matéria previdencidria.

Deste modo, todos os beneficios diversos dos previstos no RGPS que haviam sido concedidos ao longo destes
anos pelo IPESP e CBPM, até 06/07/2007, e apds pela SPPREV, serdo objetos de revisdo em sede administrativa,
respeitados os procedimentos e prazo de 10 (dez) anos previstos na Lei Estadual n? 10.177/98, e ha uma
estimativa de que cerca de 8500 (oito mil e quinhentos) beneficios serdo revistos.

No caso dos beneficios civis cujo ébito do instituidor da pensdo ocorreu de 27/11/1998 a 05/07/2007, a
invalidacdo abrangerd pensionistas instituidos por declaracdo de vontade; pensionistas na qualidade de neto,
de qualquer condicdo; pensionistas na qualidade de ex-cOnjuges designados (com excecdo de previsdo judicial
para pagamento de pensao alimenticia); e filhos com idade superior a 21 anos como universitarios.

Ja entre os beneficios militares cujo ébito do instituidor da pensdo ocorreu de 27/11/1998 a 06/07/2007, a
invalidacdo incluird pensionistas instituidos por declaracdo de vontade; pensionistas na qualidade de filhas
solteiras maiores de 21 anos, a exceg¢do das invalidas e incapazes civiimente; e filhos com idade superior a 21
anos como universitarios.

PENSOES CONCEDIDAS PELO SIGEPREV - CIVIL

NUMERO DE CONCESSOES* — JAN/DEZ 2012 4516

MEDIA MENSAL — JAN/DEZ 2012 376,34

Fonte: SIGEPREV — Relatdrio Bl (*numero de beneficidrios)
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PENSOES CONCEDIDAS PELO SIGEPREV — MILITAR

NUMERO DE CONCESSOES** — JAN/DEZ 2012 1757

MEDIA MENSAL — JAN/DEZ 2012 146,42

Fonte: SIGEPREV — Relatério Bl (**numero de beneficiarios)

B. Aposentadorias Civis:

No tocante ao processo de concessdo de novas aposentadorias, mantem-se a regra para conferéncia dos
processos encaminhados pelas areas de origem a SPPREV, agilizando a produtividade na Geréncia
responsavel pela concessdo e pagamento dos beneficios.

A transferéncia das aposentadorias cujas folhas sdo ainda geradas pelos Poderes e érgaos do Estado de
S3do Paulo - da ordem de 50.000 beneficios — permanece sob a condicionante do preenchimento do
guadro de funciondrios da autarquia a ser verificado no transcorrer do ano, bem com a assimilacdo das
atribuicbes inerentes ao desenvolvimento desse encargo e a transferéncia dos beneficios pelos
envolvidos.

No decorrer do 12 semestre, foi implantado a digitalizacdo dos processos de aposentadoria
encaminhados pelos érgados de origem dos servidores, no momento do protocolamento na SPPREV, hoje
atingimos a média de 50% de concessdo digital de novas aposentadorias no Sistema de Gestdo
Previdenciaria — SIGEPREV.

A partir de setembro, com a aplicagdo da Emenda Constitucional n? 70/2.012, foram revisados
aproximadamente 3.000 beneficios, entre pensao por morte e aposentadoria, retroagindo seus efeitos a
29/03/2012.

Iniciamos neste 22 semestre, o projeto de parametrizagdo e customizagao do fluxo de Homologac¢des das
CertidGes de Tempo de Contribuicdo no Sistema de Gestao Previdenciaria, além das seguintes melhorias
em alguns processos de trabalho: procedeu-se a unificacdo dos critérios de avaliagdo dos procedimentos
para obtencdo de CTC’'s: tratamento especial para idosos, nas avaliagdes de CTC’s e tratamento especial
para reandlise com os processos com exigéncias cumpridas pelos 6rgaos setoriais; e implantacao de nova
forma de acompanhamento de fluxos de processos de CTC’s, com controle de entradas, saidas, estoque
e produtividade mensal.

e ——
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NOVAS APOSENTADORIAS CONCEDIDAS PELO SIGEPREV

NUMERO DE CONCESSOES*** — JAN/DEZ 2012 12.632

MEDIA MENSAL — JAN/DEZ 2012 1.053

META PARA O NUMERO DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIAS CONCEDIDOS - 2012 12.560

Fonte: SIGEPREV - Relatério Bl (*** - pode haver diferenga em relagdo ao n° de publicagdes de laudas de concessdo, dado que a alimentagdo do sistema de
publicagdo ndo é automatico).

C. Inatividade Militar

Embora ainda vigente o Termo de Cooperacdo Técnica entre a SPPREV e a Secretaria de Seguranca Publica
(sendo esta por meio da Policia Militar) com vistas ao processamento da folha de pagamento dos Inativos
Militares do Estado de S3o Paulo, tiveram inicio as atividades do projeto para a transferéncia da folha de
pagamento dos Inativos Militares para a Sdo Paulo Previdéncia.

Foram feitos ajustes entre os sistemas da Sao Paulo Previdéncia e da Policia Militar para inicio da execugao, em
paralelo da folha de pagamento de inativos militares referente a competéncia do més de agosto em que se
obteve um resultado bastante satisfatério, sendo que as inconsisténcias estdo sendo corrigidas para novo
processamento, visando a obtenc¢ao da exatidao dos pagamentos.

Com relagdo aos sistemas de tecnologia de informacao, foram iniciadas as revisdes das regras de negdcio do
fluxo de concessao de inatividade militar, bem como os testes em ambiente de homologacao para futura
aprovacao das rotinas de trabalho. Contemplando-se, assim, as regras massivas e as excepcionalidades.

D. COMPREV

Em cumprimento a Resolugdo SF n? 86, de 15/12/2011, a SPPREV assumiu a gestdo da compensacdo
previdenciaria do Estado de S3o Paulo, conjuntamente com a Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuarias e Financeiras — FIPECAFI, dando prosseguimento a analise dos requerimentos represados, bem como
dos requerimentos das aposentadorias assumidas pela SPPREV.

Dentre as a¢cOes empreendidas, podemos destacar a parceria com o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
gue providenciou a fiscalizacdo e emitiu a Certiddo de Homologacdo para mais de 10 mil beneficios, entre
aposentadorias e pensdes, para prosseguimento da analise e requerimento de compensacdo destes beneficios
junto ao INSS.

Durante o ano de 2012, foram analisados mais de 80 mil requerimentos, resultando em cerca de 46 mil
requerimentos encaminhados ao INSS. Nos casos em que o INSS figura como Regime de Origem e o Estado de
Sdo Paulo como Regime Instituidor, foram concedidos 1.520 requerimentos (crédito para o Estado) e, nos casos
em que o INSS figura como Regime Instituidor e o RPPS do Estado de S3o Paulo como Regime de Origem, a
SPPREV deferiu 3.787 (débito para o Estado).
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Até o més de novembro de 2012, foram recebidos RS 61,9 milhdes e pagos RS 15,9 milhdes, resultando em um
saldo positivo de RS 46 milhdes em favor do Estado de S3o Paulo.

Tem-se ainda 24.189 requerimentos compreendidos no periodo entre 05/10/1988 e 05/05/1999 (chamado de
estoque) e correspondem a RS 164,5 milhdes reconhecidos pelo INSS.

E. Economia com a eliminacdo de pagamentos indevidos

O cancelamento de pagamento de segurados em virtude de identificacdo de beneficios e/ou valores de
beneficios indevidamente percebidos (fraude previdenciaria), fruto de cruzamentos entre as bases de dados
cadastrais do SIGEPREV e outros érgaos/entidades e de agGes diretas da Autarquia, gerou para os cofres do
Estado de S3o Paulo uma economia baseada em calculo atuarial trazido a valor presente da ordem de RS 130,5
milhdes entre os meses de janeiro e outubro de 2012.

Nesse ambito e em atendimento ao art. 92, Il, da Lei n? 10.887/2004, algumas outras medidas foram
implantadas e/ou consolidadas em 2012.

1. com a contratacdo no final de 2011 de um novo sistema de monitoramento dos participantes para
diagndstico de condigdo socioecon6mica e familiar dos beneficiarios com a emissdo dos respectivos laudos
técnicos; avaliacdo clinica dos beneficiarios voltada a verificacdo de condicdo de gozo de beneficios com a
emissdo dos respectivos laudos médicos; além do recenseamento dos participantes do sistema
previdencidrio do Estado de S3o Paulo com o uso de identificacdo biométrica, visitas domiciliares e
avaliacdes médicas, cujos resultados se encontram no quadro abaixo:

Servicos realizados - Monitoramento Quantidade
Visitas Domiciliares de Avaliacdo SocioeconOmica (assistentes sociais) 5.342
Visitas Domiciliares de Condicdo de Saude (enfermeiras) 2.286
Pericias Médicas 1.624
Recenseamentos 48.331
Ligacdes Telefonicas 188.460

Fonte: Coordenacio do Projeto Monitoramento/Spprev
Para a realiza¢do desses servigos foram disponibilizados os seguintes recursos:

- 2 (dois) consultérios médicos equipados na Capital

- Central de Relacionamento (Call Center)

- 10 (dez) equipes mdveis

- Veiculos zero km, tipo furgao

- Equipamentos de leitura de biometria digital, equipamentos fotograficos digitais, equipamentos
médicos, scanners digitais, notebooks, mobilidrios e todos os sistemas, hardwares e softwares
necessarios.

- 16 (dezesseis) postos fixos mobiliados, assim distribuidos dentro do Estado de Sdo Paulo:
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2. A SPPREV intenta estabelecer um Nucleo de Investigacdo Previdenciaria - NIP, que em consonancia com a
Lei Estadual n 10.177/88, devera coordenar e realizar o monitoramento dos beneficios previdenciarios sob
sua gestdo, promovendo a prevencdo e a correcao das irregularidades, erros ou eventuais desvios.

Para tanto, a SPPREV passou a contar em 2012 com a parceria da Fundagao Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras — FIPECAFI, que além de reestruturar o NIP e ajudar a Autarquia a consolidar seu
funcionamento elaborando também normas, procedimentos e regulamentos internos, a Fundacdo dara
suporte a instituicdo para concretizar operacdo especial e emergencial de revisdo previdenciaria de cerca de
10 mil processos de pensdo envolvendo beneficidrios cujos direitos seriam objeto de extingdo em
conformidade com a Lei Federal n? 9.717/98 e recentes pareceres emitidos pela Procuradoria Geral do
Estado.

3. Como acdo direta da Autarquia, em 2012 iniciou-se verdadeira revisdo dos processos de concessdo do
beneficio de pensdo por morte, a luz de nova determinacdo da Procuradoria Geral de Estado, como netos,
ex-conjuges designados, filhos com idade superior a 21 anos, universitarios com idade superior a 21 anos, e
outros instituidos por declaracdo de vontade, como irmao, sobrinhos e bisnetos.

ECONOMIA COM A ELIMINACAO DE PAGAMENTOS INDEVIDOS

META — EXERCICIO 2012 RS 150.000.000,00

APURADO ATE DEZEMBRO/ 2012 RS 159.982.838,18

Fonte: cruzamento de dados Seade/Sisobi com o SIGEPREV e resultados de ag8es internas da SPPREV.
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GESTAO CORPORATIVA
Reestruturacdo Organizacional e de Cargos e Salarios

A S3o Paulo Previdéncia esta na fase final do seu terceiro concurso publico, onde foram oferecidas 202 vagas,
sendo 156 para o emprego publico permanente de Técnico em Gestao Previdenciadria e 37 para o emprego
publico permanente de Analista em Gestao Previdenciaria. As contratagdes deste ultimo concurso tiveram inicio
no dia 03 de dezembro do presente ano.

O quadro de pessoal da SPPREV ainda esta muito aquém do desejado, com aproximadamente 55% de ocupagao,
como podemos visualizar no quadro abaixo, o qual ja contempla a contragdo de 34 Analistas e 14 Técnicos das
37 e 156 vagas abertas, respectivamente. A expectativa é de que até o final do més de janeiro de 2013 as demais
vagas estejam preenchidas.

Emprego publico permanente Vagas previstas | Vagas ocupadas % de ocupacgao

Analista em Gestdo Previdenciaria 95 89 93,7%

Técnico em Gestdo Previdenciaria 300 127 42,3%
Total 395 216 54,68%

No final do ano passado foi aprovada pela Assembléia Legislativa e sancionada pelo Governador a Lei
Complementarn?1.162 de 26 de dezembro de 2011 a qual alterou a estrutura da autarquia. Dentre as principais
alteragdes, destacamos:

= Instituicdo do Prémio de Incentivo a Qualidade Previdencidria — PIQPREV para os empregos publicos
permanentes de Técnicos e Analistas em Gestado Previdencidria. Considerando a atualizacao da tabela salarial,
os Técnicos e os Analistas em Gestdo Previdenciaria podem obter um ganho, respectivamente, de 64,19% e
43,39% em relagdo a tabela anterior. Esse ganho esta vinculado a avaliagdo de desempenho individual (ADI),
realizada trimestralmente e que abrange os referidos empregos publicos permanentes.

= Criacdo de 22 (vinte e duas) novas func¢des de Supervisdo de Equipe, sendo:
o 1 (uma) Supervisao para a Compensagdo Previdencidaria — COMPREV
o 1 (uma) Supervisao para o recadastramento de Inativos e Pensionistas

o 20 (vinte) Supervisdes de Equipe para os Postos Regionais

] Criacdo de 20 (vinte) novas posicOes para o emprego publico permanente de Analista em Gestdo
Previdenciaria para assumir as Supervisdes dos Postos Regionais.
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. Criacdo de 50 (cinquenta) novas posicGes para o emprego publico permanente de Técnico em Gestdo
Previdenciaria. O objetivo principal desse aumento de vagas é o de substituir gradativamente e, a medida que
as condi¢Bes permitirem, a empresa de terceirizagdo.’

] Criacdo de 7 (sete) novas posicdes para o emprego publico em confianca de Assessor Técnico
Previdenciario com o objetivo de reforgar a equipe que processa as informagdes da folha de pagamento dos
inativos e pensionistas e também da Assessoria Atuarial.

] Alteracao do dispositivo que previa a realizagdao de 3 (trés) fases para o concurso publico para duas fases,
com o objetivo de agilizar o ingresso dos candidatos aprovados para o emprego publico permanente de Analista
em Gestdo Previdenciaria. A terceira fase serd realizada internamente, apds a admissdao dos candidatos
aprovados. O referido diploma legal previu o curso com duragdao minima de 60 horas e maximo de 120 horas. O
curso devera ser realizado em até 180 dias contados da data do primeiro ingresso.

. Alteracdao do dispositivo que previa o encerramento do concurso publico com a convoca¢do dos
candidatos aprovados para o nimero de vagas previstas no edital, mesmo que estes candidatos ndo entrassem
em exercicio. Com a alteracdo, o encerramento do concurso dar-se-a apenas quando o total de vagas ofertadas
no edital for efetivamente preenchido.

Auditoria

Contratacdo de servicos de Auditoria Independente das Demonstracdes Contabeis da S3o Paulo Previdéncia —
SPPREV e de reavaliacdo do sistema de gestdo previdencidrio — SIGEPREV. A contratacdo estd em andamento,
encontrando-se nesta data em analise pela Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda do estado de Sao
Paulo.

“Os trabalhos serdo conduzidos em consonancia com as Resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e nos Pronunciamentos Técnicos do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).”

Prazo estimado de inicio dos trabalhos: janeiro de 2013.

PROGRAMA DE MELHORIA DO GASTO PUBLICO — DESPERDICIO ZERO
O Governo do Estado de S3o Paulo instituiu, por meio do Decreto n? 57.829 de 02/03/2012, o Programa de
Melhoria do Gasto Publico — Desperdicio Zero, no ambito da Administracao direta, autarquica e fundacional,
com os seguintes objetivos:
| - reducdo de despesas com custeio, envolvendo o monitoramento de resultados sob o aspecto do custo/
beneficio, em especial no tocante a compras de materiais e contratacao de servicos de utilidade publica e de

fornecimento de passagens de transporte aéreo ou terrestre;

Il - implantacdo de gestdo estratégica de suprimentos;

- _____________________________________________________________________|
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Il - implantacdo do Plano Anual de Contratacdes Publicas, em conformidade com o artigo 42 da Lei n? 13.122,
de 7 de julho de 2008;

IV - treinamento e capacitag¢do de servidores publicos para atuarem como agentes multiplicadores do modelo.
Paragrafo Unico - As medidas de redugao do gasto publico previstas neste decreto deverdo ser implementadas
sem prejuizo da qualidade dos servigos prestados a populagado

A S3o Paulo Previdéncia tem participado do programa em conjunto com a Secretaria da Fazenda de Sao Paulo
(coordenadora) e Nossa Caixa Desenvolvimento (AFESP).
A SPPREV, considerando o esperado no programa, tem tomado iniciativas de implementar medidas com o

objetivo de cumprir as metas tracadas. Assim, foi possivel medir os primeiros resultados obtidos, como
demonstramos nos quadro abaixo:

Despesas de custeio — ano de 2012 : R$ 80.264.841,00

Em % sobre as

Iniciativas para economia Em R$ (ano) despesas de custeio
Reducgéao do valor dos 546.616,41 0,68 %
contratos
Economia com 4.194,79 0,01%
reavaliagao de processos
Total 550.811,20 0,69 %

Quadro 1

- _____________________________________________________________________|
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Desdobramento das iniciativas

Iniciativareduc¢ao do valor dos contratos

0 -
Contratos Em R$ Em % sobre a reducao _ Data daH
do valor dos contratos implantacao
Teleatendimento - Call Center 49.319,92 9.0 % 09/05/2012
Telefonica Brasil - DDR 98.850,89 18,1 % 30/12/2010
Locacdo de scanners de mesa 81.480,00 149 % 28/11/2011
Manutencao Sigeprev 316.965,60 58,0 % 28/06/2012
Total 546.616,41 0,68 %
Quadro 2
Iniciativareavaliagao dos processos de trabalho
Em % sobre a Data de
Processo Em R$ reavaliacdao dos implantacio
processos de trabalho P ¢
Consumo de energia elétrica - Sede 1.708,15 40,7 % 02/07/2012
Consumo de papel sulfite — cépia de
documentos para instrucao de 1.450,54 34,6 % 13/06/2012
processos
f:onsumo de pap_el sulfite — carga de 637.60 15.2 % 01/08/2012
imagem para o Sigeprev
Consumo de papel sulfite - 398,50 9,5 % 01/08/2012
impressao frente e verso
Total 4.194,79 0,01 %
Quadro 3
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O quadro 1 expressa o resumo das iniciativas adotadas e a participacao relativa tendo como base o valor das
despesas de custeio da administracdao da SPPREV do ano de 2012. Ainda neste quadro, a iniciativa “Reducdo do
valor dos contratos” estd sob anadlise pela Secretaria da Fazenda, uma vez que esta em discussdo a validade ou
nao da renegocia¢do dos contratos em vigéncia como uma medida tida como de “iniciativa”. Tal andlise abrange,
além da SPPREV, a prépria SEFAZ e a AFESP.

Ja os quadros 2 e 3, apontam, respectivamente, os desdobramentos das iniciativas apontadas no quadro 1, onde
demonstramos como foram obtidas as economias, seja na renegociacdo dos contratos, seja na revisdao de
processos de trabalho.

MODERNIZAGOES NA INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Ao longo de 2012 as atividades pilares da area de Tl continuaram focadas para a alta performance,

disponibilidade e seguranca da infra-estrutura de Tl. Os principais objetivos dos projetos foram:

v/ Manter e aprimorar constantemente todos os processos componentes da Governanca de Tl e
Politica de Seguranca de TlI,
v' Manter os recursos de Tl alinhados e adequados ao Planejamento Estratégico da autarquia,

<\

Pesquisar e avaliar continuamente processos de seguranca para a infra-estrutura de Tl,
v' Avaliar softwares, solucdes, ferramentas e hardwares que possam contribuir para o alto
desempenho das diversas areas da autarquia.

Mantida a instalacdo de Link dedicado (ndo acessa a nuvem da internet) entre a SPPREV e a IMESP para acesso
aos sistemas SIGEPREV e GED, gerando alta disponibilidade, contingéncia de links e Seguranga da Informacao.
Ao longo de 2012 este link dedicado impediu a queda do sitema SIGEPREV, garantindo maior produtividade as
areas fins, na concessado e processamento das pensdes e aposentadorias.

Estudo de melhorias e implantacdo de controles de Seguranca da Informacao.

Projeto de modernizacdo das tecnologias utilizadas na autarquia:

] Modernizacdo dos equipamentos e software de Backup;
] Moderniza¢do continuada do parque de maquinas;
] Moderniza¢do e ampliacdo dos monitoramentos da infraestrutura légica e fisica.

Projeto de Maturidade e Qualidade nos processos de Gestdo de Tl seguindo as metodologias COBIT e ITIL,
juntamente com auditorias periddicas para averiguacdo da adesao aos procedimentos.

Capacitacdo e treinamento dos técnicos de suporte, Help-Desk e Service-Desk.

Pagina 12



SPPREV

Implantacdo de sistemas e recursos de controles e monitoramentos on-line real-time para garantir seguranca,
alta performance e alta disponibilidade para a estrutura de Tl - SPPREV, que resumidamente conta com:

. Parque de maquinas: 720 computadores;
= Usuarios de rede: 680;
. Redes de Dados: 15, sendo 1 Sede e 14 Regionais que sao monitoradas e gerenciadas a distancia;

. CPD: 68 servidores (28 fisicos e 40 virtuais) com um volume de Backup diario de 700Gb;
] Telefonia: 700 ramais, sendo 100 digitais e 600 analdgicos.

RELACIONAMENTO COM O SEGURADO

Ampliagao do numero de escritérios regionais

Estudo finalizado em setembro de 2012 contemplou o encerramento das atividades dos escritérios regionais de
Jales e Santa Rita do Passa Quatro, bem como a abertura dos escritérios em Sao José dos Campos, a ser
executada em janeiro de 2013, Botucatu, Piracicaba, Guarulhos, Santo André e Osasco a serem executadas até

2015. Como resultado, as seguintes informacoes foram obtidas:

RESUMO DETALHADO

DADOS DOS ULTIMOS 12 MESES - PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS GEOLOCALIZADOS NO ESTADO DE SAO PAULO
REGIAO BENEFICIARIOS ~ ATENDIMENTOS HABITANTES MEDIA ACAO NECESSARIA
(% BASE SP)
AUMENTO DE ATENDENTES PARA 25;
0,
S3o Paulo 39,0% 49.243 16.942.004 2592 ABERTURA DE GUARULHOS,
SANTO ANDRE E OSASCO.
Campinas 13,9% 3.200 6.251.037 1.067  ABERTURA DE PIRACICABA
Sorocaba 8,6% 2.163 2.804.662 721 ABERTURA DE BOTUCATU
Taubaté 6,4% 1.741 2.264.400 435 ABERTURA SAO JOSE DOS CAMPOS
Santos 5,7% 2.827 1.929.930 942
e a T -
E)?Ztiose do Rio 5,0% 1.675 1.729.629 419 INCORPORACAO JALES
Bauru 3,9% 1.805 1.053.864 602
Ribeirio Preto 3,5% 1.915 1.249.091 638
Marilia 3,0% 1.733 944.593 433
1 0,
E:EZ'SES:E 2R 2.155 833.336 718 \UMENTO DE ATENDENTES PARA 4
Aracatuba 2,1% 1371 736.081 686  AUMENTO DE ATENDENTES PARA 3
Araraquara 2,1% 1.548 757.939 516 |NCORPORACAO S. R. DO P. QUATRO.
Santo Amaro 1,8% 614 2.721.732 154 .
Franca 1,5% 596 706.476 149
T 0,
?;unattar:lta do Passa 0,8% 623 197.823 312 ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES
Jales 0,4% 284 144.965 142 £NCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

- _____________________________________________________________________|
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Percentual de Beneficiarios por Regiao
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Habitantes por regidao administrativa da SPPREV
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Promogdo de treinamento e integracdo entre o atendimento presencial sede e interior com as areas de
beneficios

Visando a busca da exceléncia no atendimento prestado aos participantes do regime préprio foram
promovidos encontros com a finalidade de treinamentos dos atendentes presencias da sede e das regionais,
estes ultimos por meio de videoconferéncia, com a Diretoria de Beneficios Servidores Civis que disponibilizou
instrutores da Geréncia de Pensées e da Geréncia de Aposentadoria, bem como a Diretoria de Beneficios
Militares, que contribuiu com instrutores da Geréncia de Pensdes.

Ainda, em dezembro foi promovido um treinamento presencial com todos os atendentes do quadro
permanente da autarquia, contando com a presenca de Técnicos em Gestao Previdenciaria dos escritérios

regionais.

ATENDIMENTO PRESENCIAL - SEDE
As seguintes atividades foram realizadas no ano de 2012 pela Supervisao de Atendimento Presencial e Call
Center, reduzindo as tarefas a serem executadas nas areas de beneficios:

v’ Digitalizac3o de requerimentos de manutencdo de aposentadoria,

v Fluxos de Revisdo de Pens3o e alteracdo de dados cadastrais de aposentados,
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v’ Digitaliza¢3o no atendimento de todos os processos de acdes judiciais de aposentadorias e da Emenda

Constitucional 70/2012,

v' Cumprimento da Portaria SPPREV 164/2012 que exige a digitalizacdo no atendimento de todos os

processos de revisdo de aposentadoria,

v’ Criac3o de novas subdivisdes no sistema de triagem para atendimento,

v Implantac¢3o de relatério semanal de atendimento para areas fins;

v’ Digitalizacdo e abertura de fluxos dos documentos provenientes do correio em D+1, agilizando o

atendimento aos solicitantes pela area fim.

ATENDIMENTO PRESENCIAL - REGIONAIS

As seguintes atividades foram realizadas em 2012 pela Supervisao de Atendimento Regional:

v
v

Inicio da digitalizacdo de requerimentos de manutengdo de aposentadoria,

Inicio da digitalizacdo no atendimento de todos os processos de Ac¢des Judiciais de Aposentadoria
e da Emenda Constitucional 70/2012;

Cumprimento da portaria SPPREV 164/2012 que exige a digitalizacdo no atendimento de todos os
processos de revisdao de aposentadoria;

Digitalizacdo dos protocolos de exigéncia dos processos de concessdo de aposentadoria;
Digitalizacdo de Recadastramento de Pensionista Militar;

Mudanc¢a de procedimento para digitalizacdo de RG e CPF em mesma folha, visando a
sustentabilidade;

Criacdo de planilha online para organizagao e abertura de chamados relacionados a digitaliza¢ao.

Implantagdo de novos relatorios:

v
v

Implantagao de relatério semanal de atendimento para areas fins

Conscientiza¢do sobre o uso do opindmetro pelos servidores através da comparacdo do relatdrio
de atendimento com o relatdrio do opindbmetro.

Implantacdao do opindmetro nos postos da SPPREV localizados no Poupatempo.

Producdo de relatdrio diario de assinaturas pendentes por posto de atendimento

Implantacdao do Relatério de Ocorréncias dos Postos, com a intencdo de identificar e registrar

ocorréncias atipicas nos Postos de Atendimento.
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Melhorias na estrutura dos escritorios regionais:
v' Desativac¢do do Posto de Jales;
Desativacdo do Posto de Santa Rita do Passa Quatro;
Instalagao da plataforma elevatdria em S3o José do Rio Preto;
Instalagao de ar condicionado nos Postos de Santos, Marilia e Presidente Prudente;
Instalagdao do totem da SPPREV nos Postos Regionais;
Mudanca do Posto de Sorocaba para o novo prédio da SEFAZ;

Regularizacdo do “Projeto Transparéncia” nos postos;

LR R N N N NN

Troca das impressoras multi-funcionais em todos os postos.

TELEATENDIMENTO
As seguintes atividades relacionadas ao teleatendimento foram realizadas em 2012 pela Supervisdo de

Atendimento Presencial e Call Center:

1) Transferéncia automatica pelo estabelecimento de um link direto entre o Call Center IDORT e SPPREYV,

agilizando o atendimento aos beneficiarios da SPPREV,

2) Implantacdo da pesquisa de satisfacdo com a emissdao de um relatério detalhado e a possibilidade de

monitorar as gravacdes dos atendimentos,

3) Implantacdo de planilha semanal de ocorréncias,

4) Treinamentos de capacitagao,

5) Implantagao de mensagens automaticas na URA de acordo com o CPF do requerente,

6) Inicio do projeto da nova URA,

7) Respostas de solicitacdes do Call Center através do Fale Conosco (email) com inicio previsto em abril de
2013;

8) Possibilidade de requerimentos iniciados no proprio Call Center.

- _____________________________________________________________________|
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AGOES FUTURAS
Metas programadas para implantagdao em 2013:

1. Planejar e estruturar a implantagdo da Certificacdo ISO 9001 nos processos de concessao de pensdes e
aposentadorias;

2. Implantar respostas de solicitagdes recebidas pelo CALL CENTER através do “Fale Conosco” (por e-mail);

3. Implanta¢do do projeto Disaster Recovery Plan — SPPREV, que permitira a continuidade do negdcio da
Autarquia em situagdes especiais (problemas de vazamento de gds ou incéncio na regido da Sede, falta
de abastecimento de energia elétrica ou agua, problemas estruturais do edificio) que impedem a
execucdo das atividades na Sede. Em imdvel adequado serd instalado um CPD, infra-estrutura e
equipamentos de Tl que suportardao parte das atividades essenciais das diretorias, assessorias e
presidéncia e ainda uma d4rea destinada ao atendimento de pensionistas e aposentados com
aproximadamente 12 guichés;

4. Instalacdo de Posto de Atendimento na cidade de S3o José dos Campos, em janeiro de 2013, e nas
cidades de Botucatu, Piracicaba, Guarulhos, Santo André e Osasco a serem executadas até 2015, assim
como postos nos érgaos com grandes concentracdes de servidores.

5. Aquisicdo de sede propria, sem 6nus para o erdrio publico, por meio de alienacdo de imdvel transferido
a SPPREV pelo Decreto Estadual n° 57.181/2012, mediante permuta por area construida no local,
desonerando a SPPREV das despesas com aluguel.

6. Contratacdo, por meio de pregdo eletronico, de servicos técnicos especializados de instituicdo financeira
com vistas a estruturacdo, constituicdo, administracdo e colocacdo no mercado de capitais, de cotas de
um Fundo de Investimento Imobilidrio destinado a gestdo de patriménio imobilidrio da SPPREV,
transferido pelo Decreto Estadual n° 57.181/2012, visando a sua rentabilidade e liquidez com a
finalidade precipua de destinar recursos ao Fundo Previdenciario.

7. Transferir a folha de pagamento de Inatividade Militar e iniciar tratativas com vistas a operacionaliza¢ao
da transferéncia do processamento da folha de pagamento dos inativos do Tribunal de Contas do Estado,
6rgaos do Poder Judiciario e do Poder Legislativo e Universidades.

- _____________________________________________________________________|
Pagina 18



