Relatério das Solicitagcdes Encerradas
Orgao: Sdo Paulo Previdéncia - SPPREV
A partir de: 01/01/2020 até: 31/12/2020

Classificagdo das Solicitagoes Total Percentual
Natureza das Solicitagdes Encerradas Total Percentual
Impertinente - Auséncia de competéncia 4 1,68%
Ate nd |da 83 34,87% Impertinente - Manifestagdo de livre expressao, reclamagdo ou sugestao 1 0,42%
Impertinente - Pedido incompreensivel 2 0,84%
Pessoal 37 15,55%
Publica 39 16,39%
Natureza das Solicitagdes Encerradas Total Percentual
Impertinente - Pedido incompreensivel 1 0,42%
Atendida Parcialmente 147 6176%  [pessoal 139 58,40%
Pdblica 5 2,10%
Sigilosa 2 0,84%
Natureza das Solicitagdes Encerradas Total Percentual
N egada 8 3,36% Impertinente - Auséncia de competéncia 2 0,84%
Impertinente - Pedido incompreensivel 2 0,84%
Pessoal 4 1,68%
Total Geral 238 100,00%




